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Introduccion

El propésito de la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil es identificar y retirar a los nifios y nifias de los tra-
bajos y trasladarlos a los servicios de rehabilitacion. La
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil contribuyen a
la eliminacion progresiva del trabajo infantil en sectores
econémicos o zonas geograficas particulares. A largo pla-
zo0, el objetivo de desarrollar y poner en practica la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil es el de
institucionalizar un proceso continuo de observacién,
identificacion y eliminacion y, cuando sea posible, exten-
derlo o repetirlo en otros sectores o regiones. Para ello, la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil requieren un
marco basado en el apoyo activo y la participacion de la
comunidad local y del gobierno a todos los niveles.

Las presentes directrices proporcionan la informacion
necesatia para saber como disefiar, desarrollar y poner en
practica la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.
Asimismo, describen un modelo genérico del proceso de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil junto con
ejemplos practicos, que ayudan a adaptar el modelo a
situaciones especificas de trabajo infantil.

El modelo puede emplearse cuando se realice el trabajo
de vigilancia y seguimiento en sectores donde exista tra-
bajo infantil, como la agricultura comercial, la minerfa de
pequena escala y las industrias de fabricacion. Se reco-
mienda que la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
se centren en una zona que comprenda todas las formas
de trabajo infantil en una regién geografica concreta. A
fin de velar por su legitimidad, la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil deberan ponerse en practica a través
de una amplia alianza multisectorial. Las presentes direc-
trices describen los vinculos y contribuciones potenciales
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en las
politicas locales y nacionales.

Estas directrices estan destinadas al personal de la
OIT-IPEC y a las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que participan en la ejecucion de pro-
yectos relacionados con el trabajo infantil. Igualmente,
pueden ser utiles para los responsables de la formulacion
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de politicas y de la planificaciéon social comprometidos
con el disefio de politicas y planes de accion nacionales.

Las directrices se complementan con un documento que
proporciona una perspectiva general de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil, y que facilita informacion
sobre los origenes, la evolucion y los aspectos fundamen-
tales de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.!

“ Panorama general y desarrollo del
modelo de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil

El desarrollo de la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil consta de dos fases principales: 1) Preparacion, y 2)
Disefio, comprobacion y formacion. Estas fases consti-
tuyen el modelo real de vigilancia y seguimiento, que se
compone de dos fases distintas: Vigilancia y Seguimien-
to. Ambas fases se describen detalladamente en los
capitulos I a I'V.

Cada capitulo contiene informacién fundamental sobre el
desarrollo y el funcionamiento de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil, asi como los pasos que hay que
seguir para su puesta en practica. Esos pasos son el resulta-
do de actividades y procedimientos que se han probado
satisfactoriamente y se han utilizado en otros proyectos de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil que han conta-
do con el apoyo del IPEC. También se incluyen ejemplos
basados en la experiencia adquirida en estos proyectos
para ilustrar algunos de los problemas potenciales que
pueden plantearse y para los que se sugieren posibles
soluciones.

Una puesta en practica satisfactoria del modelo conducira
ala creacion de un sistema que vele por que se encuentre e
identifique a los nifios y nifias que son victimas del trabajo
infantil, se vigilen continuamente los lugares de trabajo, y
se proporcionen servicios adecuados a los nifios y nifias
que necesiten set trasladados.

1 Disponible en la pagina Web de la OIT-IPEC: http://www.ilo.otg/public/spanish/standards/ipec/publ/index.htm
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Desarrollo del modelo de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil:

l. Preparacion:

En esta fase se crea el marco de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. Ese marco se forma a partir de la cola-
boracion entre socios y de los acuerdos establecidos entre
ellos. Esta fase preparatoria vela por que se cumplan los
requisitos necesarios para realizar el control, y por que el
desarrollo del proceso de vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil cuente con el apoyo de un amplio nimero de
interesados. La figura 1 presenta el marco de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil en forma de esquema
conceptual con distintos niveles operacionales.

Il. Disefo, comprobacion y formacion

El disefio y la comprobacion del proceso de vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil deben ser consultivos, parti-
cipativos y deben basarse en un acuerdo comun de todas
las partes interesadas.

Durante esta fase se disefia el proceso de vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil, y se elaboran los procedimien-
tos, documentos y formularios que permiten realizar
correctamente esa vigilancia y seguimiento. Antes de reali-
zar una prueba, tanto los responsables del proceso como
los ejecutantes, deben estar capacitados y familiarizados
con las responsabilidades y funciones de cada uno de ellos.

La etapa de disefio, comprobacion y formacion garantiza
que el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil resulte operativo y que quienes lo llevan a cabo dis-
pongan de las capacidades y conocimientos apropiados
para gestionar y dirigir las actividades del sistema de
vigilancia y seguimiento,y de remision.

Modelo de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil:

I.  Vigilancia

En esta fase tiene lugar el control en los lugares de trabajo
y la remision de los nifios y nifias a las escuelas y otros set-
vicios. Se elaboran informes sobre las visitas de control, y
se coteja la informacion obtenida en las visitas anteriores
conla de la auténtica situacion en el lugar de trabajo que es
objeto de estudio.

a2

Il. Seguimiento

En la segunda fase, la informacion recopilada se divulga
para una mayor utilizacion, y se hace un seguimiento de
las nifias y nifios a los que se ha retirado del trabajo infan-
til para garantizar que puedan disponer de otras alternati-
vas. La informacion recopilada a través de la vigilancia y
seguimiento a escala local se divulga a escala del gobierno
regional y nacional a efectos de planificacion social y
revision de politicas.

Las actividades de vigilancia y seguimiento son progtesi-
vas: se repiten peribdicamente. Sin embargo, a medida
que el trabajo infantil se reduce, el objetivo es que la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil también disminu-
yan en intensidad y se vayan incorporando gradualmente
a las funciones de proteccién social del gobierno.

La figura 2 resume las dos fases preparatorias de la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil, las etapas princi-
pales del modelo de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil, asi como los pasos que se deben seguir en la
practica en cada una de ellas, y los resultados esperados.

Obsérvese que para que la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil sean viables después del perfodo de prue-
ba inicial, debe ser relativamente facil y simple ponerlos
en funcionamiento y s6lo deben requerir el equipamiento
y los conocimientos técnicos basicos.

Ademas, el costo operacional de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil ha de ajustarse a los recursos
humanos y financieros disponibles para esa labor. Cuan-
do la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se incor-
poran a las actividades especificas de las entidades
gubernamentales, los costos principales corresponden a
la formacion, la elaboracién de instrumentos y los meca-
nismos de cooperacion. Los costos operacionales han de
estar en consonancia con los limites impuestos por los
sistemas gubernamentales a varios niveles.

" Actividades fundamentales de la
vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil

Una vez que se ha creado el marco y se ha disefiado y pro-
bado el modelo de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil, se inician la vigilancia y el seguimiento reales. La
figura 3 presenta el modelo genérico y funcional de vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil en las fases de vi-



gilancia y seguimiento, y muestra los vinculos entre las
diversas actividades y contribuciones de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil a la formulaciéon de
politicas y al cumplimiento de la ley.

Las actividades fundamentales de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil realizadas en la fase de
vigilancia son:

B Identificacion y evaluacion: Se identifica a los ni-
flos y las nifias que estan trabajando o estan en proce-
so de iniciar algin trabajo.

B Protecciony prevencion: Se verifica el lugar de tra-
bajo para determinar cudles son los riesgos a los que
se exponen los nifios y nifias trabajadores.

B Retiro y remision: Si se encuentran nifios y nifas
trabajadores y se considera que estan en situacion de
alto riesgo, se los retira y remite a los servicios de
acuerdo a sus necesidades, a través de una red de pro-
veedores de servicios

y de procedimientos

acordados.

Si no se encuentra a nifios y niflas trabajadores en el
lugar de trabajo, el equipo de vigilancia y seguimien-
to informa sobre coémo evitar el trabajo infantil y so-
bre las condiciones de trabajo adecuadas para los
trabajadores adolescentes empleados legalmente.

B Gestion y analisis inmediato de los datos: Des-
pués de la visita de control, se registra y se comunica
la informacién para que se adopten las medidas ade-
cuadas.

Las actividades en la fase de seguimiento son las siguien-
tes:

B Seguimiento de la evolucion: Se realiza un segui-
miento de las nifias y los nifios retirados del trabajo
infantil para asegurarse de que asisten a la escuela o
de que se les proporcionan otras alternativas
adecuadas.

B Control de calidad y verificacion: Se comprueba la
informacion generada por la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil para asegurar que es creible y
precisa.

B Facilitaciéon de informacion para la aplicacion
de las leyes: La informacion sobre las infracciones
de la ley relacionadas con el trabajo infantil se pone a
disposicion de los responsables del cumplimiento de
la ley y del poder judicial.

B Divulgacién y analisis de la informacién: Se faci-
lita informacién a escala regional y nacional.
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B Contribuciones a leyes, politicas y planificaciéon
social: La informacién se emplea para examinar y
promover leyes contra el trabajo infantil y politicas de
planificacion social.

“ La vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil en las economias
formal e informal

Los principios genéricos de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil se aplican en cierto modo de forma dife-
rente si la vigilancia y el seguimiento se emplean principal-
mente en la economia formal o informal.

Economia formal

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en la econo-
mia formal suelen realizase a través de equipos multisecto-
riales en los que los inspectores de trabajo colaboran con
trabajadores sociales, educadores y, a veces, organizacio-
nes no gubernamentales (ONG) y miembros de la comu-
nidad, y cada uno desempefia un papel especial y tiene un
objetivo preciso en el equipo de vigilancia y seguimiento.
Esas alianzas multisectoriales 2 menudo se institucionali-
zan, y constituyen un recurso complementario muy
valioso para el trabajo de inspeccién laboral en general.

En los programas de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil creados para las industrias de exportacion, la vigi-
lancia y el seguimiento pueden realizarse a través de con-
troladores especializados en trabajo infantil. Ultimamente,
se han creado programas de vigilancia y seguimiento pri-
vados y voluntarios, en los que la vigilancia y el seguimien-
to de un sector de fabricacion especifico se han ampliado
para abordar, ademas del trabajo infantil, otras normas
fundamentales de trabajo.

Los acuerdos que tratan de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil deberfan proporcionar un marco parala re-
misién de los nifios y nifias trabajadores a los servicios,
como la escolarizaciéon y la formacién profesional. Los
controladores también pueden coordinar la remision di-
rectamente con las autoridades escolares. Este es el caso,
por ejemplo, del proyecto de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil de la _Asociacion de fabricantes y exportadores de
prendas de vestir de bangladesh (BGME.A) donde los controla-
dores desempefian un papel activo en el retiro de los nifios
y nifias de los lugares de trabajo y su remisiéon a las
escuelas. (Véase el anexo A, “Estudios de caso”.)
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Otro ejemplo interesante de un proceso de vigilancia y se-
guimiento realizado a través de estructuras gubernamenta-
les oficiales se encuentra en Twrguia, donde se
establecieron dos equipos distintos: una unidad de vigilan-
cia del lugar de trabajo y otra unidad de ayuda social.

(Véase el anexo A.)

Los maestros también pueden formar parte de los equipos
especificos de vigilancia y desempefiar un papel activo en
la lucha por que se matricule en las escuelas a los nifios y
nifias trabajadores y a aquellos que se encuentren en situa-
cion de riesgo, y por que se les aliente a asistir a las mismas.

Las organizaciones de empleadores y los sindicatos tam-
bién tienen un papel muy importante en la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil: su participacion activa en el
desarrollo y su contribucion al logro de los objetivos co-
rrespondientes, pueden facilitar en gran medida su funcio-
namiento. Por ejemplo, gracias a ellas se podria garantizar
que los controladores accedieran libremente a los lugares
de trabajo. Asimismo, son socios clave en la prevencion
del trabajo infantil.

Economia informal

En la economia informal, la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil suele centrarse mas en el trabajo preventi-
vo que en la inspeccién y el cumplimiento de las leyes rela-
cionadas con el trabajo. Este tipo de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil se pone en practica princi-
palmente en las zonas rurales y en los sectores donde no se
puede retirar fisicamente a los nifios y nifias del lugar de tra-
bajo. Muchos de los nifios y nifias que trabajan en la econo-
mia informal lo hacen junto a sus familias, en pequefas
fincas, minas artesanales o de pequefia escala o embarcacio-
nes pesqueras, por ejemplo. Por lo tanto, el trabajo de los
controladores se centra en educar a los padres de los nifios y
nifias sobre los peligros y el dafio potencial que representan
para ellos la realizacion de los trabajos en cuestion, y en ve-
lar por que los miembros de la comunidad respeten las nor-
mas convenidas en lo que respecta al trabajo infantil.

El éxito de la vigilancia y el seguimiento en la economia in-
formal se basa tradicionalmente en la posicion social y el
respeto de la comunidad por los controladores. Los jefes
tradicionales, lideres religiosos y profesionales de servicios
basicos, tales como los trabajadores de la salud y los maes-
tros de escuela, generalmente forman el conjunto de po-
tenciales controladores del trabajo infantil dedicados a la
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vigilancia y seguimiento. Los miembros de organizacio-
nes voluntarias también pueden desempefar un papel
importante. Habida cuenta de que rara vez se remunera a
los controladores por su cometido, también es importan-
te que ellos mismos vean su trabajo como una contribu-
cion al bien global de la comunidad, y como un
compromiso que hara que en el futuro mejore atin mas su
posicion en la localidad o vecindad.

Todavia se suelen emplear diferentes tipos de incentivos
a fin de garantizar una vigilancia, y un seguimiento y una
recopilacién de informacién efectivos.

La verdadera labor de vigilancia y seguimiento consiste
en comprobar que los nifios y nifias asisten a la escuela y,
suministrar periédicamente a los nifios y nifias, emplea-
dores y escuelas u otros lugares de servicio, los instru-
mentos de vigilancia y seguimiento necesarios.

En el anexo A figuran ejemplos de procesos de vigilancia
y seguimiento en la economia informal (minerfa de pe-
quefia escala en Bolivia, Ecuador y Pert, y agricultura en
Kenya).

A veces se utilizan enfoques similares a los de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil para evitar la trata de ni-
fias y nifios. Se han creado sistemas de vigilancia y obser-
vacion en la  comunidad, como parte de las
intervenciones para combatir la trata y controlar las zo-
nas de envio. También se han probado los procesos de
vigilancia y seguimiento y se han establecido en zonas de
recepcion tales como puertos, acropuertos y estaciones

de autobuses.

“ ;Para qué se utiliza la informacion?

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil no solo sit-
ven para retirar a los niflos y nifias del trabajo, sino que
también generan informaciéon que puede contribuir de
forma activa a la formulacién de politicas y al cumpli-
miento de leyes y reglamentos.

Las escuelas pueden utilizar la informacién para velar por
que las nifias y nifios trabajadores que se han identificado
mediante la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se
matriculen en las escuelas, y para intentar lograr que
aquellos que abandonaron la escuela vuelvan a ella.

Las empresas pueden utilizar la informacién para garanti-
zar el cumplimiento de las normas fundamentales del tra-



bajo y la mejora de las condiciones de trabajo para los
adolescentes empleados legalmente.

Los sindicatos pueden utilizar la informacion para garan-
tizar el cumplimiento de los acuerdos colectivos y los c6-
digos de conducta.

Las entidades de bienestar social pueden utilizar la infor-
macién para conseguir sus objetivos y contribuir a impe-
dir el trabajo infantil en el seno de familias en situacién de
riesgo.

Los consumidores pueden utilizar la informacién para
decidir si compran o no los productos fabricados en un
determinado sector o pafs.

Las autoridades locales pueden utilizar la informacion
para sancionar a los empleadores que infrinjan reiterada-
mente las leyes sobre trabajo infantil. Las entidades gu-
bernamentales de los distritos pueden utilizar también la

Introduccién

informacién obtenida a nivel local para elaborar un grafico
de las tendencias del trabajo infantil y evaluar los cambios
en sectores y zonas especificos, de manera que pueda pla-
nificarse la adopcion de medidas adecuadas. Los gobier-
nos nacionales pueden utilizar la informacién para
informar acerca de los progresos realizados en la aplica-
cién del Convenio sobre la edad minima de admisiéon al
empleo, 1973 (ndm. 138) y el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182) de la OIT, y la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio. Este flujo de informacién, desde el plano local
de gobierno hasta el nacional, es una de las formas a través
de las cuales la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
canalizan las medidas adoptadas en materia de trabajo in-
fantil en los distintos niveles de gobierno y promueven la
creacion de una instituciéon mas amplia a largo plazo, asi
como un cambio de actitud con respecto al trabajo
infantil.
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Introduccién

Figura 2: Fases y etapas para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

Desarrollo del modelo de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil:

Fase de preparacion

Etapas

Resultados esperados:

Revision de leyes basicas, estructuras
institucionales y mayor concienciacion sobre el
trabajo infantil y la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil

1. Identificacién del problema y nivel de
respuesta

2. Examen de los marcos juridico y de politicas en
materia de trabajo infantil, recopilacion de
informacion y capacidad de gestién y de
creacion de alianzas

3. Sensibilizacion

Fase de diseiio, comprobacion y formacion

=>» Establecimiento del problema

=» Examen de politicas pertinentes y capacidades
de recopilacién de informacion

=>» Mayor sensibilizacién

Etapas

Resultados esperados:

Elaboracion de un sistema de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil creible, simple,
rentable y sostenible.

1. Establecimiento del mecanismo de gestiéon de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

2. Elaboracién y evaluacion de las herramientas
de vigilancia y seguimiento
Elaboracion de un sistema de remision

Organizacién de equipos de vigilancia y
seguimiento

5.  Formacién de los controladores y creacion de
capacidades

6. Evaluacién del disefio de vigilancia'y
seguimiento del trabajo infantil y meditacién
sobre la respuesta

=>» Establecimiento completo del sistema de gestion
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

=» Finalizacion de la elaboracién y evaluacién de las
herramientas de vigilancia y seguimiento

=» Sistema de remisién instaurado
=» Equipos de vigilancia y seguimiento organizados

=>» Controladores formados y creacién de
capacidades finalizada

=» Finalizacion de la evaluacion del disefio de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y
validacién de la respuesta

.7
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Proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

Fase de vigilancia

Etapas Resultados esperados:
Vigilancia y seguimiento periddicos de los lugares de
trabajo, identificacion de los nifos y nifas
trabajadores y remision a los servicios.

1. Preparacion de la visita =>» Visita preparada

2.  Realizacién de la visita => Visita realizada

3. Retiroy remision => Retiro y remisién realizados, seglin necesidades

4. Proteccion y prevencién => Mensajes de prevencién y proteccién compartidos

5. Conclusién de la visita S Visita concluida

6.  Gestion y analisis inmediato de los datos

Fase de seguimiento

=>» Informacién gestionada y realizacion de los
primeros analisis

Etapas

Resultados esperados:

Utilizacion de la informacion para realizar un
seguimiento inmediato y para compartirla con fines
de planificacion social y examen de politicas.

1. Seguimiento de la evolucién de los nifios y
nifias trabajadores

Control de calidad y verificacion

3.  Suministro de datos para el cumplimiento de
la ley

4.  Divulgacién y analisis de la informacién

Realizacién de contribuciones a las leyes,
politicas y planificacién social

Bt

=>» Utilizar la informacion de forma activa para
controlar a los nifios y nifas trabajadores
retirados y asegurar su acceso a los servicios.

=>» Se ha comprobado la calidad y la precision de la
informacion

=>» Se ha utilizado la informacién para mejorar las
condiciones de trabajo de los trabajadores
adolescentes que lo hacen de forma legal, y para
retirar a los nifios y nifias del trabajo infantil.

=>» Informacién sobre magnitud, situacién y
tendencias del trabajo infantil divulgada
ampliamente y utilizada a efectos de
planificacion social y de desarrollo de politicas.
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Figura 3: Modelo genérico de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Nivel nacional Leyes, politicas y planificacion social
Nivel regional Divulgacion y analisis de la informacion
Nivel local Vlg“?m.:la y
seguimiento
M Distritos l
M Aldeas
B Sectores _ Identificac.i’c’)n/ | Cumplimiento
4 Observacion de la ley

! !
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control
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Preparacion para la vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil

" Introduccion

El objetivo de esta fase preparatoria es crear un entorno
favorable para la vigilancia y al seguimiento y definir las
condiciones institucionales y operacionales necesatias
para un sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil viable y funcional.

La fase preparatoria estd compuesta de tres etapas genera-
les que son importantes para establecer el sistema de vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil. Vela por que las
posiciones y los puntos de vista de las organizaciones aso-
ciadas queden reflejados en el disefio de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil y por que los recursos
locales y las capacidades se utilicen plenamente.

A continuacion se describen las etapas de la fase prepara-
toria y una estimacion aproximada del tiempo que se ne-
cesitara para llevarlas a cabo:

Etapal: Identificacion del problema y del nivel de
respuesta y creacion de alianzas

(0-6 meses).

Etapa2: Examen de los marcos juridico y de
politicas existentes en materia de trabajo
infantil, y de las capacidades de recopila-
ciéon de informacion, capacidades de

gestion y servicios basicos (0-6 meses).

Etapa 3: Sensibilizacion para crear el marco de
vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil (6-12 meses).

Estas etapas se aplicaran sin tener en cuenta el alcance del
marco de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
creado.

“I Etapa 1: Identificacion del
problema y nivel de respuesta

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Es necesario identificar los problemas del trabajo infantil
a los que intentamos hacer frente.

Es necesario poder explicar el fundamento y el proposito
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, aclarar
por qué es un proceso necesario y significativo y conven-
cer a nuestros socios de los beneficios que aporta.

o 12

Es necesario poseer buenos conocimientos basicos sobre
el trabajo infantil en el sector o la esfera especificos que se
pretendan abarcar para que sea posible adaptar y aplicar el
modelo a la situacién especifica que nos ocupa.

Es necesario poder identificar a los socios clave y generar
un entendimiento comun y un consenso sobre la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil.

Determinacion del contexto del trabajo
infantil

Muchos de los posibles socios tienen ya alguna idea sobre
cémo funcionan la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil. Tal vez hayan participado en iniciativas para el tra-
bajo infantil en distintos niveles, ya sea mediante el
didlogo sobre politicas o la accion directa, e incluso puede
que ya hayan trabajado juntos. Para algunos de ellos, no
obstante, el trabajo infantil puede ser un ambito de traba-
jo completamente nuevo. Es importante que se propor-
cione buena informacién basica sobre las causas y las
consecuencias del trabajo infantil basada en datos cuanti-
tativos y cualitativos. Los futuros socios necesitaran com-
prender el contexto y los factores que afectan al trabajo
infantil para poder ver mejor qué papel podrian desempe-
fiar en la lucha contra éste. Una buena forma de compartir
informacién consiste en facilitar los conocimientos
adquiridos a partir de las distintas formas de intervencion
en el trabajo infantil y utilizar videos y otros materiales
instructivos.

El trabajo infantil puede producirse en cualquier parte,
tanto en las economias de los paises desarrollados como
en las de los paises en desarrollo, pero la naturaleza del
problema y el contexto varfan. Es necesario explicar por
qué es importante adoptar medidas, cémo pueden contri-
buir la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a com-
batir ese problema y qué formas de trabajo infantil se
considera que requieren mas atencion. La vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil deberfan llevarse a cabo a
través de un proceso de consulta para garantizar tanto
como sea posible la participacién de las partes interesa-
das. Al consultar con los socios, deben tenerse en cuenta
actitudes, filosofias y enfoques de desarrollo diferentes.

Definicion y determinacion de las causas y
consecuencias del trabajo infantil

La comprension del contexto, las causas y las consecuen-
cias del trabajo infantil sirve de base para el disefio de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, e incluye:



Preparacion para la vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil

B La determinaciéon del papel de la pobreza y la
educacién como causas del trabajo infantil: La
pobreza suele ser normalmente un factor importante,
pero no el Gnico. L.a mala calidad de la educacion y la
distancia a la que se encuentre la escuela también pue-
den empujar a los nifios y nifias a trabajar, indepen-
dientemente de que puedan o no permitirse ir a la
escuela. También es posible que los padres de los ni-
flos y nifias trabajadores no den demasiada importan-
cia a la educacién, debido a la falta de acceso a la
educacion secundaria o a las pocas posibilidades de
encontrar trabajo después de finalizar la escolariza-
cién. Enlo que ala demanda se refiere, la explotacion
de los nifios y nifias puede tener causas econoémicas y
sociales.

B La recopilacion de informacion sobre las carac-
teristicas del nifio, la familia y el lugar de trabajo
(incluidas las condiciones de trabajo): Eso nos
permite entender el entorno en el que se disefia la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Cuando se disponga de suficientes conocimientos sobre
la problematica del trabajo infantil, se podran valorar los
requisitos generales para desarrollar un mecanismo de
respuesta.

Identificacion de los socios clave

Es importante identificar a todos los socios clave y ponet-
se en contacto con ellos para preparar la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil desde el principio y para lograr
que éstos se comprometan con las tareas que deben reali-
zarse, y evalien los recursos disponibles.

Preguntas que deben formularse sobre las organizaciones
asociadas potenciales:

B :Quién tiene mds experiencia en la esfera del trabajo
infantil?

B :Quién es responsable de la coordinacion de los es-
fuerzos de planificacioén social?

B :Quién tiene la orden y el mandato de velar por el
cumplimiento de la legislacion laboral?

B :Quiénes estan comprometidos con el desarrollo de
los planes de accion y la movilizacién de recursos para
los programas y proyectos sociales?

B :Quéinstituciones estan trabajando en el ambito de la
educacién, la salud o la movilizacion de la
comunidad?

B :Cémo se puede colaborar con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores?

B :Existen procesos y sistemas para recopilar informa-
cién? spueden utilizarse en la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil? ;como?

Una parte importante de la fase preparatoria es la de iden-
tificar y movilizar el apoyo politico para el desarrollo y el
disefio del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil. Un buen panorama general de las capacidades
técnicas y los mandatos del sistema de servicio civil es tan
necesario como que el trabajo de proteccién se canalice a
través de las oficinas del gobierno. Asimismo, es necesa-
rio tener en cuenta las relaciones entre los grupos de la so-
ciedad civil y el gobierno, asi como las relaciones de
trabajo en general. Un trabajo preliminar exhaustivo y un
auténtico proceso consultivo desde el principio son
algunas de las claves que aseguran el éxito en el futuro.

Realizacion de un analisis sobre las partes
interesadas

La realizacion de un analisis de las partes interesadas per-
mite identificar a los socios potenciales e identificar las
areas de cooperacion basadas en el interés, los recursos y
las capacidades de los socios. El analisis deberfa estudiar
con detalle los tipos de experiencia y los conocimientos
adquiridos de los diversos grupos y agentes que luchan
contra el trabajo infantil, lo que ayudara a definir el posi-
ble papel que éstos desempefiaran en el futuro en la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Un area de especial interés podtia ser la de cémo colabo-
rar con las organizaciones de empleadores y de trabajado-
res, y beneficiarse de sus conocimientos y experiencias en
el lugar de trabajo.

o 13



Preparacion para la vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil

Posibles razones por las que algunos socios
pueden estar mas interesados que otros en la
participacion en la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil

Es posible que se deba vigilar a algunas industrias
orientadas a la exportacion porque éstas tienen que
mostrar que no emplean mano de obra infantil.

Es posible que la presién venga de los empleadores,
sindicatos, ONG, compradores, donantes o socios
comerciales, como la Unién Europea, etc.

Es posible que los sindicatos deseen promover
condiciones de trabajo decentes y velar por que se
cumplan los acuerdos de negociacién colectiva.

Es posible que las organizaciones de la sociedad
civil deseen potenciar los derechos de los nifios y
nifias en materia de educacion y bienestar general.

Es posible que los funcionarios gubernamentales
deseen racionalizar los servicios, y utilizary
coordinar mejor los recursos.

Enla figura 4 se describen las caracteristicas de los socios
potenciales de la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil en las economias formal e informal, y puede em-
plearse como orientacion sobre los tipos de instituciones
y socios que deben formar parte del sistema de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.

Establecimiento de un entendimiento comun
sobre el fundamento y propésito de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

Todas las partes interesadas deben llegar a un consenso y
debe establecerse un entendimiento comun respecto del
fundamento y el propésito de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. También se puede definir el ambito de
aplicacion (zona y alcance) del proceso especifico de vigi-
lancia y seguimiento— cudl es el objetivo global del desa-
rrollo de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, y
c6émo se puede alcanzar dicho objetivo.

A partir de ahi es necesario plantearse algunas cuestiones

como:

B :Se esta creando una vigilancia y un seguimiento del
trabajo infantil a nivel nacional o local?

B :Sec esta concentrando el esfuerzo en un determinado
tipo de trabajo infantil o en una zona geografica?

B :Se puede realizar la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil a través de los sistemas existentes de re-
copilaciéon de informacién, cumplimiento de la ley y
control?

B :Cémo se vinculan la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil con los programas y politicas nacionales
de lucha contra el trabajo infantil y la pobreza, y cémo
contribuyen a los mismos?

¢{Qué hay que tener en cuenta a nivel local?

A nivel comunitario y local, se espera que se
examine la infraestructura fisica basica, como
escuelas, servicios de salud y economia local.
;Con qué tipo de hogar nos encontramos? ;Cuales
son las fuerzas motrices de la comunidad? ;Qué
papel desempefian los maestros, los funcionarios
del gobierno local o los grupos de la comunidad?
;Existen sindicatos organizados, organizaciones
de empleadores, ONG o grupos profesionales?

¢{Qué hay que tener en cuenta a nivel nacional?

Al disenar la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil a escala nacional, es importante basar la
evaluacion en un examen mas minucioso de la
politica, teniendo en cuenta las politicas
nacionales sobre el desarrollo de las capacidades
y la educacién, el empleo, la seguridad social y
las relaciones de trabajo.

A nivel nacional, la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil deben tener en cuenta las politicas
existentes para erradicar la pobreza y mostrar los
vinculos entre el establecimiento de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil y las oportunidades
para una mejor coordinacién y direccién de la
planificacién social. Igualmente, hay que cerciorarse
de que se tengan en cuenta los Documentos de
Estrategia de Lucha contra la Pobreza (DELP), los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y las politicas
nacionales de trabajo y sociales.

Enla elaboracién de un marco de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil, es necesario hacer hincapié en las ven-
tajas econémicas de la lucha contra el trabajo infantil.
Estas se analizan detalladamente en el estudio del Progra-
ma IPEC de la OIT que trata sobre los beneficios econo-
micos de la reduccién del trabajo infantil.?

2 IPEC: Investing in Every Child, An Economic Study of the Costs and Benefits of Eliminating Child Labonr (Ginebra, OIT, 2004) (en inglés).
Mis informacién disponible en la pagina Web del IPEC (OIT): http:/ /www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/publ/
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Es importante destacar que la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil son una forma de institucionalizar los te-
mas relacionados con el trabajo infantil en el gobierno, ya
que ayudan a coordinar la prestacion de diferentes servicios
a los nifios y nifias trabajadores, y a elaborar una mejor co-
municacion entre entidades responsables del cumplimien-
to de la ley y los proveedores de servicios basicos.

Téngase en cuenta que el nimero de posibles agentes y el
papel institucional que desempefan difiere segin la natu-
raleza de la intervencion en la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil que se esté desarrollando (rural - urbano,
agricultura - fabricacion, etc.) y el alcance del sistema que
se pretenda conseguir (comunidad, distrito/regional o na-
cional). A fin de que la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil sean lo mas utiles posibles, deberian
abarcar todas las formas de trabajo infantil, y dedi-
carse a una zona en lugar de limitarse a un sector en
particular. En el Anexo B se describen las diversas
responsabilidades

y funciones de la vigilancia y

seguimiento del trabajo infantil.

Al determinar como aplicar de la mejor forma posible el
modelo genérico de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil a un caso particular, hay que tener en cuenta los
diferentes ejemplos de la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil utilizados en el sector de fabricacion formal,
en la agricultura comercial y en las economias formales
urbana y rural, como la minerfa a pequefia escala y la pesca
en alta mar. (Véase el Anexo A para ver ejemplos al
respecto.)

La elaboracion de un marco de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil y la designacién de su proceso requie-
ren una muy buena voluntad entre las diversas partes para
poder adoptar enfoques y mandatos conjuntos en la esfe-
ra del trabajo, la educacion y el bienestar social. Es impoz-
tante que los socios dispongan de tiempo suficiente para
apreciar el concepto de vigilancia y seguimiento del traba-
jo infantil, y para que extraigan sus propias conclusiones
sobre el asunto.

Las diversas partes interesadas también pueden tener sus
propias reservas particulares sobre las posibilidades y la
viabilidad técnica de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil. Asimismo, es necesario dejar que prospere el dia-
logo mientras se continia proporcionando informacioén y

material sobre los conocimientos adquiridos mediante la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. La propiedad
y sostenibilidad de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil dependen de cuan comprometidos estén los
socios con la asignacién del tiempo y los recursos

necesarios.

Creacion de alianzas

Con el fin de que el proceso de vigilancia y seguimiento
sea firme y cuente con el apoyo de todos los socios intere-
sados, hay que invertir tiempo y esfuerzo para construir la
alianza de vigilancia y seguimiento y para movilizar a los
socios clave a fin de que adopten medidas. A todas las en-
tidades participantes se les debe asignar un papel especifi-
co en el marco global de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil.

La creacién de una alianza a escala local, donde se realice
el verdadero trabajo de vigilancia y seguimiento también
es crucial. En ese plano es en el que se produce la coordi-
nacion practica del trabajo y su seguimiento en la visita de
vigilancia. El ambito de aplicacion y el propdsito de la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil determinaran las
estructuras institucionales de ese marco y, como resulta-
do, definiran a quién hay que implicar en el trabajo para

crear la alianza.

A través del proceso de creacion de alianzas se podra sa-
ber si los socios admiten el proceso, y si disponen de los
recursos necesarios para su funcionamiento, lo que es im-
portante para definir los requisitos previos para la sosteni-
bibilidad de las actividades de vigilancia y seguimiento. A
fin de velar por la sostenibilidad de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil, la alianza deberd aceptarlos e
interiorizarlos progresivamente.

La mejor garantfa para una alianza de vigilancia y segui-
miento amplia es dedicar el tiempo adecuado a consultar a
los socios, y probar y desarrollar la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil a través de un proceso de participa-
cion. Este proceso involucra a todos los que participan en
los distintos niveles de gobierno y debe disefiarse de for-
ma que tenga en cuenta las inquietudes de los diversos
grupos de las partes interesadas, y de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores en particular.?

3 ElTPEC (OIT) ha disefiado un manual de formacién en vigilancia y seguimiento formado por médulos multiples para
apoyar esas actividades y proporcionar talleres de formacion preparados para su uso y destinados al publico interesado en
la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Para mas informacion, sirvase ponerse en contacto por correo electrénico

con el Programa IPEC de la OIT: ipec@jilo.org
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A quién hay que involucrar en la creacion de
alianzas

A las personas que se ocupan de realizar las
politicas (parlamentarios, 6rganos del gobierno
local y regional)

Funcionarios publicos (planificacién social,
educacion, empleo, salud, etc.)

Organizaciones de empleadores y sindicatos
(capitulos locales y nacionales)

ONG y grupos de la sociedad civil (asociaciones
profesionales, grupos religiosos, etc.)

Agentes a escala local (maestros de pueblos,
personalidades influyentes, grupos de
adolescentes y de mujeres, etc.)

Organizaciones técnicas y profesionales que
pueden contribuir a temas como la determinacién
de los peligros del trabajo y de programas sobre
salud y nutricién basados en las escuelas.

Familias de nifios y nifias afectados

Todos estos grupos tienen necesidades diferentes
de informacioén, y por lo tanto, necesidades
diferentes en materia de creacién de capacidades
y formacion.

Las organizaciones universitarias y de
investigacion (en seguridad y salud en el trabajo,
por ejemplo), los proyectos de desarrollo
financiados por instituciones extranjeras, las
redes profesionales existentes y las organizaciones
mediaticas también pueden desempefar un papel
muy importante en el disefio y el desarrollo de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.
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La creacién de alianzas no culmina necesariamente con el
cierre de la fase preparatoria. Hsta se debe considerar
como un dialogo continuo a través del cual se pueden lo-
grar la adhesion de nuevos miembros a la alianza, a medi-
da que vaya progresando la labor de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil. Incluso en el caso de que
se esté llevando a acabo una vigilancia y un seguimiento
del trabajo infantil localizados, es importante que se pien-
se en los vinculos interrelacionados que puedan darse con
agentes nacionales con vistas a divulgar la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil y a conectarlos a los
sistemas nacionales de recopilacién de la informacion
sobre el trabajo infantil.

Resultados y metas de la etapa 1

Después de la primera etapa, ya se habra definido el pro-
blema que se esta intentando explicar y se habran identifi-
cado los socios principales. Asimismo, se habran
construido alianzas y se habrd llegado a un acuerdo sobre
el proposito y el fundamento de la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil, que se podran utilizar por los socios
para sus propios debates internos.
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Figura 4: Socios clave de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en las
economias formal e informal

Este cuadro presenta ejemplos de socios y ambitos de trabajo relacionados con la vigilancia y seguimiento del trabajo in-

fantil. Igualmente, destaca las diferencias clave en la composicion y el enfoque de la vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil al ser aplicado a las economias formal e informal. Ambas categorfas estan vinculadas, y se pueden producir cam-

bios entre las funciones y los papeles que desempefian los socios, dependiendo de la situacion. Por ejemplo, los inspec-

tores de trabajo y los funcionarios de educacién pueden involucrarse en todas las categotias.

Economia formal

Enfasis: Integrar las preocupaciones del trabajo infantil en el trabajo oficial de inspeccién del trabajo y crear
vinculos entre la remisién y los servicios sociales para facilitar la recuperacién y rehabilitacion de los nifios y

nifias trabajadores

Subcategorias

Industria o area de trabajo

Asociaciones clave

Composicion

Industrias, PYME

Agricultura
comercial y sector
pesquero

Economia informal

Fabricas de prendas de
vestir, zapatos, textiles,
juguetes y productos
deportivos, procesado de
alimentos, etc.

Cultivos de exportacién,
pesca de alta mar

Inspectores de trabajo,
asistentes sociales,
asociaciones laborales,
sindicatos y representantes
de trabajadores, asistentes
de salud, educacién y
sociales, ONG, camaras de
comercio

Inspectores de
trabajo y equipos
multisectoriales de
vigilancia y
seguimiento del
trabajo infantil
(externos y/o
gubernamentales)

Enfasis: Sensibilizar a la comunidad sobre los efectos nocivos del trabajo infantil y lograr el compromiso de
los agentes locales para identificar de forma activa el trabajo infantil y combatirlo, a través de una labor de
autovigilancia, remisién a la escuela y prevencién

Subcategorias Industria/area de trabajo Asociaciones clave Composicion

Pequefia empresa Cultivos comerciales para Agentes de extension agraria, Equipos de

agricola exportacion (cacao, té, café, | gobierno local, sindicatos vigilancia y
cafia de azlcar, banana, agricolas, cooperativas de seguimiento

pifa, etc.) y agricultura de
subsistencia

propietarios de plantaciones,
lideres o autoridades
tradicionales, etc.

Industrias rurales
de la economia
informal de
pequefa escala

Mineria de pequefia escala,
canteras, pesca costera,
explotacién sexual
comercial

Gobierno local, organizaciones
populares, grupos religiosos,
asociaciones de pescadores y
de mineros, etc.

Economia informal
urbana

Venta ambulante, venta
puerta a puerta, trabajo
infantil doméstico,
explotacién sexual
comercial y basureros.

Gobierno local, inspectores de
trabajo, asistentes sociales,
asociaciones laborales, sindicatos
y representantes de trabajadores,
asistentes de salud, educacién y
sociales, organizaciones del
sector informal, ONG, etc.

comunitarios y
comités locales del
trabajo infantil.

También puede
incluir socios de la
economia formal
segln los sistemas
de gobierno

Trata de nifios y
nifias, y nifios
soldados

Trata de nifios y nifias con
fines de trabajo peligroso,
explotacién sexual
comercial y nifios soldados

Gobierno local, responsables
del cumplimiento de la ley,
patrullas de fronteras,
organizaciones comunitarias,
ONG, etc.

Sistemas y grupos
de vigilancia
comunitarios, grupos
especiales para el
cumplimiento de la
ley, etc.
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“l Etapa 2:
Examen de los marcos juridico y de
politicas existentes en materia de
trabajo infantil, y de las
capacidades de recopilacion de
informacioén, capacidades de
gestion y servicios basicos

¢Por qué es necesaria esta etapa?

L vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se basan en
normas relacionadas con el trabajo infantil y con los me-
canismos previstos para su cumplimiento (como la ins-
peccién del trabajo). Una evaluacion general del contexto
administrativo y juridico y de las politicas del trabajo
infantil existentes contribuye a velar por ello.

Si se esta elaborando una base de informacion sobre el
trabajo infantil a través de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil, es necesario establecer vinculos y evaluar
las ventajas y desventajas de los sistemas de gestion de la
informacion ya establecidos.

Es necesario conocer las estructuras de los servicios basi-
cos y los métodos de gobierno, segiin afecten a la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil.

Examen de los marcos juridico y de politicas
en materia de trabajo infantil

Las leyes y las politicas deben ser coherentes con las dis-
posiciones del Convenio sobre las peores formas de tra-
bajo infantil, 1999 (nim. 182) y el Convenio sobre la edad
minima de admisién al empleo, 1973 (num. 138) de la
OIT y otros instrumentos de proteccion infantil.

A fin de que la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
estén totalmente en consonancia con la legislaciéon y con
las leyes nacionales existentes, es importante considerar el
marco juridico global en el que se estd trabajando. Esto
implica: 1) una revisién de los instrumentos juridicos para
estimar si existen necesidades y carencias y donde; y 2)
una evaluacion de los mandatos juridicos de las posibles
organizaciones asociadas.

Examen de los instrumentos juridicos
Como parte de la revisién de los instrumentos juridicos,

es necesario comprobar si existen leyes nacionales que
identifiquen el trabajo infantil peligroso, como dispone el
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articulo 4 del Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil (nim.182) de la OIT. La existencia de una lista en
la que se enumeren los trabajos peligrosos ayudara en
gran medida a establecer criterios para retirar a los nifios y
las nifias del trabajo infantil como parte del proceso de vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil. Otra considera-
cién consiste en saber si la legislacion nacional contiene o
no elementos discriminatorios contra las nifias que
deberian ser examinados.

El proceso de examen también puede incluir el estudio de
las costumbres y las practicas, especialmente en aquellos
casos en los que se intente poner en practica el sistema en
zonas tribales o pueblos indigenas.

Ejemplos de instrumentos juridicos que es
necesario considerar

B Constitucion

B |eyes sobre trabajo y empleo, bienestar y
educacion

B |eyes sobre el cuidado del nifio y la familia
B Costumbres y practicas

B Coédigos de gobierno local

Obsérvese que el examen del marco juridico no esta pen-
sado para que sea un ejercicio laborioso, sino més bien
una evaluacion concisa de los instrumentos juridicos que
se ocupan del trabajo infantil que servira para ayudar a
preparar la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Evaluacion de los mandatos juridicos de los
socios

Es especialmente importante realizar un analisis minucio-
so de los mandatos de los socios y de la autoridad indivi-
dual cuando se aborden cuestiones como el derecho de
admision al trabajo, hogar y/o establecimiento. El proce-
so de vigilancia y seguimiento de los lugares de trabajo por
parte de los inspectores de trabajo del gobierno difiere
enormemente de aplicar la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil a través de disposiciones y acuerdos
voluntarios.

Asimismo, es necesario tener conocimiento de los man-
datos juridicos de las diversas entidades responsables del
cumplimiento de la ley, por ejemplo, la policia, los inspec-



tores de trabajo y los fiscales. Algunos de los puntos que
se deben considerar son:

B :Tienen los inspectores de trabajo derecho a entrar en
todos los establecimientos en los que se trabaja, inclu-
yendo las fincas y las empresas establecidas en el
propio domicilio?

B :Existe un mecanismo adecuado para denunciar ca-
sos de forma que las infracciones se presenten real-
mente ante los tribunales, los juicios se convoquen en
un periodo de tiempo breve, y se impongan y
apliquen las sanciones?

B :Cuales son las otras entidades responsables del cum-
plimiento de la ley para la proteccion del nifio? ¢Exis-
te cooperacion entre esas entidades y las responsables
de velar por el cumplimiento del codigo del trabajo?

B :Cudles son las diferencias entre el poder juridico de
los inspectores de trabajo y otros funcionatios, como
la policia y, a veces, los trabajadores sociales, y las fun-
ciones voluntarias y complementarias que pueden te-
ner los otros socios en la alianza? ¢Esta todo el
mundo al corriente de estas diferencias?

Enla economia informal es posible que los inspectores de
trabajo no tengan acceso a los lugares de trabajo. Un area
de accién para la alianza de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil podria ser la de obtener el marco juridico
necesatio que les permitiera dicho acceso. Los sindicatos
y/o las organizaciones de empleadores pueden ayudar al
gobierno a reformar las leyes y a incrementar las
posibilidades de inspeccion del trabajo.

El proceso de examen del marco juridico es importante
en el momento de asignar funciones y responsabilidades,
asf como competencias y limitaciones de poderes que tie-
nen los distintos socios. Por ejemplo, los acuerdos volun-
tarios con los propietarios de las empresas
manufactureras no deben plantear ninguna duda en cuan-
to a la naturaleza del acuerdo para vigilar el trabajo infan-
til, y deben ser especificos en lo que respecta a la
composicién de los equipos de vigilancia y seguimiento y

sus derechos y responsabilidades.
Examen de las politicas del trabajo infantil

Ademas del entorno juridico, también deberfan examinar-
se las politicas relacionadas con el nifio, incluyendo la
educacion, el bienestar social, la salud y las politicas contra
la pobreza. Ello es muy importante para comprender
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coémo esta organizada la protecciéon del nifio y cémo se
asignan los fondos puablicos.

Un analisis cuidadoso del entorno de la politica de protec-
ci6n del nifio y los papeles e implicacion de los diversos
departamentos y ramas del gobierno permitira definir zo-
nas potenciales de cooperacion a diferentes niveles de go-
bierno. El conocimiento de las prioridades de la politica
también contribuira a los debates con los socios y fomen-
tard su participacion en la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil.

Ejemplos de politicas relacionadas con el trabajo
infantil

B Politicas para reducir la pobreza

Educacién y politica de formacién profesional
Cuidado en la primera infancia

Empleo de adolescentes

Seguridad alimentaria

Seguridad social y seguros privados

Examen de la informacion recopilada y las
capacidades de gestion

Muchos organismos gubernamentales y no gubernamen-
tales diferentes recopilan la informacién sobre los nifios y
nifias a niveles nacional, regional y local.* La informacion,
que es particularmente util para la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil, incluye datos sobre la escolarizacion y
los términos y condiciones de trabajo, tales como horas
de trabajo y peligros.

Con el fin de poder decidir cual es la mejor forma de apli-
car la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil local-
mente, se debe revisar qué tipo de informacién se
encuentra disponible y como estd siendo recopilada y ges-
tionada en la actualidad. Una vez que se disponga de esta
informacion, serd necesario revisar hasta dénde se pue-
den emplear esos canales de informacion para desarrollar
la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Dicha revi-
sién evitara que se dupliquen los esfuerzos existentes y
ayudara a entender de una forma mds clara la informacion
y los datos adicionales que se necesitan. Los siguientes
son algunos de los puntos importantes que se deben
considerar en dicha revision:

4 Considerar, por ejemplo, el gobierno local y los sistemas de informacién de salud y de agricultura.
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B :Cuales son los diferentes niveles y tipos de informa-
ci6én (indicadores) recopilados?

B :Qué importancia tienen estos mecanismos en la la-
bor del trabajo infantil?

B :Cémo recopilalainformacién el cuerpo de inspecto-
res de trabajo, y cémo se desglosa y analiza ésta en
funcién del género?

B :Existe un sistema de informacion para la educacion
(inspeccioén escolar)?

B :Es posible designar a una entidad para que coordine
el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil?

B :Quiénes son los usuarios finales de esa informacion?

B :Cuales son los mecanismos existentes para compar-
tir y divulgar la informacién?

B :Qué tipo de tecnologia de la informacion se emplea
(base de datos y formularios)?

Recopilacion de informacion sobre el trabajo
infantil

Con el fin de que la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil funcionen con eficacia en el plano local, es necesario
disponer de informacion basica sobre el verdadero grupo
que se desea cubrir: los nifios y nifias trabajadores. Para
ello, se han elaborado diversos instrumentos. Esa infor-
macion es tipicamente especifica de un sector o zona, y se
recopila en el hogar y/o en el lugar de trabajo. Los métodos
normalizados, como la inspeccion en el hogar, la inspec-
cién del lugar de trabajo/empleador, y las investigaciones
de nifios y nifias en la calle o en las escuelas pueden em-
plearse para recopilar datos sobre el trabajo infantil.

El método de recopilacion de la informacion debe ser
conforme a la cultura local y a la forma o formas de traba-
jo infantil que son objeto de la vigilancia y el seguimiento.
En general, el proceso de recopilacion de la informacion
en el hogar/lugar de trabajo para la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil no difiere mucho del que se emplea
para desarrollar los programas del trabajo infantil en ge-
neral. La diferencia principal radica en que la informacién
de base para los proyectos del trabajo infantil raramente
incluye informacién sobre nifios y nifias individuales al
nivel que requiere la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil.

Fuentes posibles de datos para la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

B Censos de poblacion nacional

B Encuestas especificas sobre el trabajo infantil
(por ejemplo, estudios asistidos por el
Programa IPEC de la OIT o evaluaciones
rapidas’)

B Bases de datos sobre educacion nacional

(basadas en estudios escolares, inspecciones,
etc.)

B Estudios realizados para medir el nivel de vida
(Banco Mundial)

B Encuestas agrupadas de indicadores miltiples
(UNICEF)

B Sistema de informacion del mercado laboral
nacional

Gestion de la informacion

Es importante estar de acuerdo con un formato comun de
recopilacién de datos del proceso. Es posible que este he-
cho requiera debates y acuerdos con oficinas de estadisti-
cas nacionales y con departamentos de gestion de la
informacién de los diversos ministerios y organismos.

A fin de poder utilizar la informacion recopilada en los lu-
gares de trabajo y escuelas, a nivel de politicas, es necesa-
rio que ésta se recoja y se disponga en un formato que
pueda ser extrapolado y analizado en beneficio de los pla-
nificadores y de las personas responsables de la adopcion
de decisiones. Actualmente existen, o se han elaborado y
utilizado por el Programa IPEC de la OIT y sus socios,
una serie de instrumentos de estudios estadisticos y méto-
dos de recopilacion de datos.® Debe considerarse la posi-
bilidad de utilizar estas utiles fuentes al recoger datos
sobre el trabajo infantil.

Las entidades que recopilan datos sobre el trabajo infantil
necesitan determinar las sinergias y complementariedades
de la labor y garantizar que se pone en marcha un meca-
nismo de coordinacién apropiado. Este mecanismo debe
basarse y tener en cuenta los mandatos y las capacidades
de las entidades asociadas y las instituciones.

5 Véase OIT-IPEC: Time-Bound Programme, Mannal for Action Planning, Guide Book 111 “Methodologies for data collection” (Ginebra,
OIT, 2003) p.20 (en inglés). Disponible en la pagina Web de la OIT:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/themes/timebound/index.htm

6 ibid. pags. 6-9 (en inglés).
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La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil pueden lo-
grar que se vinculen los esfuerzos del sector existente y/o
las actividades realizadas en el marco del trabajo infantil
en zonas especificas con los de recopilaciéon de informa-
cién a nivel nacional sobre el trabajo infantil. Habida
cuenta de ello, la vigilancia y el seguimiento pueden resul-
tar sumamente utiles para la organizacion global de la in-
formacién del trabajo infantil y los datos que tienen en
cuenta el género en el desarrollo de la politica y la planifi-
cacion social. La informacion proporcionada por la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil también puede
utilizarse por los gobiernos para seguir progresando en la
aplicacion del Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil (num. 182) de la OIT.

Es importante recordar que, a nivel local, existen muchos
mecanismos que generan informacién y que no estan vin-
culados a los sistemas de recopilacion de informacién a
escala nacional. Estos incluyen las organizaciones que
ayudan a la comunidad prestandole servicios, tales como
residencias de transicion, lineas de ayuda, refugios de mu-
jeres, orfanatos y otros. Estos mecanismos pueden pro-
porcionar parte de la informacién mas precisa sobre el
trabajo infantil gracias a su contacto diario con las nifias y
los nifios.

Algunos de los métodos existentes de recopilacién de da-
tos, como encuestas de base, pensadas para establecer las
prioridades en la programacion y otras medidas para com-
batir el trabajo infantil, se financian desde el exterior, son
muy costosas y sumamente complejas por naturaleza.
Pueden ser importantes a la hora de proporcionar la in-
formacion tipica sobre el trabajo infantil, pero no cubren
adecuadamente las necesidades de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil con respecto al examen
periédico de los cambios en el trabajo infantil.

En el capitulo siguiente, “Disefio, comprobacion y for-
macion”, se estudiara mas detenidamente como se recopi-
lala informacion inicial para la vigilancia y el seguimiento.

Estructuras de servicio basico y sistemas de
gobierno

Como parte del analisis de las partes interesadas se buscan
posibles socios para el marco de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. Igualmente, es importante estudiar
coémo se prestan servicios basicos, qué tipos de sistemas
de gobierno existen (de forma que se pueda proyectar en
qué se basara la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
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til), como se adoptan decisiones y como se canaliza la
informacion entre los actores interesados.

Al preparar la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil,
los vinculos existentes y las areas comunes de trabajo tie-
nen que definirse entre los proveedores de los servicios
basicos: autoridades responsables del cumplimiento de la
ley (como inspectores de trabajo), funcionarios que con-
trolan a los niflos y nifias que no asisten a la escuela, traba-
jadores sociales, y funcionarios de la salud y del trabajo; y
proveedores de servicios sociales, como maestros, fun-
cionarios del bienestar, ONG, instituciones caritativas,
grupos comunitarios y asociaciones profesionales. Se
debe pensar en mecanismos de colaboracién tripartitos
diferentes entre gobierno, organizaciones de empleadores
y de trabajadores e incitar a la participacion activa de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores a que
definan su posible papel en la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil.

Se deben establecer las capacidades, funciones y respon-
sabilidades de cada organismo participante e identificar la
forma en que cada socio puede contribuir a la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil. Dado que la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil combinan las entidades
participantes con diferentes grados de autoridad juridica,
es importante que estén claros los papeles que desempefian
mutuamente y el grado de autoridad por el que participan
en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Esta planificacién de servicios permite la clasificacion de
las entidades participantes en grupos que contribuiran a la
vigilancia o al seguimiento y en grupos que serviran de so-
porte técnico o que proporcionaran los recursos para los
esfuerzos que se necesitan para realizar la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil. Ello contribuira a diferen-
ciar los diversos mensajes y las actividades de creacion de
capacidades que es necesario organizar como patte de la
preparacion de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil.

Resultados y metas de la etapa 2

Como resultado de esta etapa se realiza una evaluacién
sistematica de las leyes y las capacidades de recopilacion
de la informacion existentes. Asimismo, se establecen
fuentes de informacion y se proyectan estructuras de set-
vicios basicos para el trabajo futuro. Esta informacion
sentara las bases del marco de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil.
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“I Etapa 3:
Sensibilizacion para crear el marco
de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil

La fase preparatoria incluye la concienciacion para velar
por que la comunidad acepte la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil y la movilizacién del publico general y
de las posibles entidades asociadas. La vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil deben entenderse y reconocet-
se como un esfuerzo colectivo que atuna los recursos
locales. Para que la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil puedan ser efectivos y duraderos a largo plazo, es
necesatio que se disponga de los recursos humanos y
financieros necesarios para su desarrollo.

Es posible que ya se disponga de conocimientos institu-
cionales sobre los mecanismos de recopilacion de datos y
sobre vigilancia y seguimiento del trabajo infantil entre los
inspectores de trabajo, los trabajadores sociales o los pro-
fesionales de las ONG. Sin embargo, éstos pueden adop-
tar distintos enfoques sobre cuestiones relativas al
desarrollo. La sensibilizacién ayudara a unir todas las ins-
tituciones y actores clave bajo los principios comunes de
la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, y a
comprometerlos en la lucha a largo plazo contra el trabajo
infantil.

Sensibilizacion

La dedicacion de tiempo y energia a la sensibilizacion, en
general, depende del nimero de actividades que se lleven
a cabo en el pafs para luchar contra el trabajo infantil, y de
la zona o el sector que se esté abarcando. La sensibiliza-
cién es una herramienta muy importante para cambiar las
actitudes y practicas contra el trabajo infantil y constituye
uno de los medios mas potentes para promover el estable-
cimiento de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
como parte de un conjunto global de estrategias y progra-
mas contra el trabajo infantil. En el recuadro que figura a
continuacion se indican algunos de los socios potenciales.
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Socios potenciales de la etapa de sensibilizacion

B Organos del gobierno
B Organizaciones de empleadores
B Sindicatos
|

Autoridades responsables de la formulacién de
politicas

ONG

Grupos comunitarios

Grupos religiosos y profesionales

Medios de comunicacion

Celebridades locales (hombres y mujeres)

Organizaciones de adolescentes

Organizaciones de mujeres

Definicion de los grupos meta

Los grupos meta de la sensibilizaciéon pueden dividirse en
tres categorias: 1) personajes publicos y responsables de la
toma de decisiones; 2) profesionales activos en ambitos
relacionados con el bienestar social; y 3) el publico
general.

1) Personajes publicos y responsables de la toma de
decisiones

Enlalucha contra el trabajo infantil es importante movili-
zar alos personajes publicos y a las personas responsables
de la tomade decisiones, ya que pueden demostrar que la
adopcion de medidas contra el trabajo infantil puede fo-
mentar los valores culturales y sociales del pafs o tener un
efecto positivo en los trabajos de los adultos. A escala lo-
cal, ese objetivo puede lograrse compartiendo las historias
de los nifios y nifias trabajadores, proyectando peliculas
sobre las peores formas del trabajo infantil o vinculando a
los miembros de la comunidad a acontecimientos
especiales y presentaciones que hagan alusiéon a los
efectos negativos del trabajo infantil.

2) Profesionales activos en ambitos relacionados
con el bienestar social

Muchas personas que participan en programas de bienes-
tar y proteccion social no entienden del todo lo que signi-
fica el trabajo infantil y/o no estan al cortiente de las leyes
nacionales y de la normativa relacionada con el trabajo in-
fantil. Las actividades de promocion lograran que las per-



sonas entiendan mejor las leyes y su cumplimiento, asi
como las cuestiones de género relativas al trabajo infantil.
De este modo, las personas estaran capacitadas para emi-
tir juicios sobre el funcionamiento del poder judicial. Los
socios también entenderan mejor y reconoceran el
alcance de los mecanismos

disponibles para el

cumplimiento de Ia ley.
3) El publico general

La sensibilizacion es particularmente importante entre el
publico general en las principales areas objeto de estudio
donde va a iniciarse la vigilancia y el seguimiento, que re-
sultaran perjudicados silas personas no muestran preocu-
pacion por el trabajo infantil. Es importante que las
personas e instituciones que sean objeto de vigilancia y se-
guimiento entiendan el fundamento de éstos y apoyen el
proceso. La sensibilizacion esta estrechamente vinculada
al trabajo en el seno de las creencias culturales de la comu-
nidad y a las practicas sobre la infancia y el género, que
pueden no ser favorables alalucha contra el trabajo infan-
til. Silos miembros de la comunidad temen que lalabor de
vigilancia y seguimiento les afecte financieramente, sera
dificil conseguir que apoyen el proceso de vigilancia y
seguimiento.

Realizacion de actividades de sensibilizacion

No basta con simplemente transmitir el mensaje de que el
trabajo infantil es perjudicial para conseguir los objetivos
de sensibilizacién, que incluyen la buena voluntad para
hacer frente al problema. Las partes interesadas deben al-
canzar el consenso de que es necesario hacer algo.

Sensibilizacién en la preparacion para la
vigilancia y el seguimiento

B |dentificacion de las causas principales del
origen del problema: culturales, de género,
sociales, financieras, etc.

B Realizacién de estudios sobre la actitud —
descubrir qué piensan las personas sobre el
trabajo infantil.

B Transmisién de mensajes adecuados basados
en los resultados; elecciéon de métodos de
sensibilizacién que lleguen a las personas que
necesitan oir el mensaje.

Los talleres y las sesiones de orientacién sobre los peligros
del trabajo son una forma idénea de alcanzar ese consen-
so. Quizas el resultado mas importante de la preparacion

Preparing for CLM

adecuada del puablico sea la disponibilidad de empleado-
res, sindicatos y suministradores de servicios basicos para
adoptar medidas. Lograr que los trabajadores adultos to-
men conciencia de sus derechos también es parte del pro-
ceso consistente en sentar las bases de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil, al igual que proporcionar
informacion a los empleadores sobre los beneficios que
comporta el rechazo de mano de obra infantil.

Asimismo, hay que ser consciente de los posibles efectos
perjudiciales de la sensibilizacién y conviene preparar
otros mensajes positivos en beneficio de la lucha contra el
trabajo infantil para subsanar los problemas iniciales. Los
cambios de actitud llevan tiempo. Por lo tanto, la labor de
sensibilizacién deberfa estar vinculada a la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil, que deberfan llevarse a
cabo mediante una coordinacién que velara por que los
empleadores, por ejemplo, no fueran victimas del panico
y apartaran a los nifios y las nifias de los lugares de trabajo
sin que se hayan puesto a punto sistemas de seguridad so-
cial ni asesoramiento adecuados. El trabajo preventivo es
especialmente importante en las economias rurales, don-
de a menudo el trabajo infantil es parte de la agricultura
doméstica y donde el lugar de trabajo y el hogar o entorno
vital son los mismos.

Las partes interesadas que no muestran interés o que dis-
ponen de otras prioridades y programas pueden plantear
un importante problema. La creacion de una sélida alian-
za multisectorial de vigilancia y seguimiento es el mejor
medio de cambiar la forma de pensar de esas personas y
lograr que se comprometan con la alianza.

Resultados y metas de la etapa 3

Después de esta etapa se habra identificado y realizado
una labor de sensibilizacién y se habra logrado que los so-
cios comprendan y reconozcan el papel que desempefia
cada uno de ellos en la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil.

Como resultado de las etapas 1 a 3, se podra proceder a
elaborar un proyecto de plan que muestre como se ajusta-
ran la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a las es-
tructuras oficiales, y que designe a los socios principales
de la elaboracion y evaluacion de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.
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1.
Diseno, comprobacion y

formacion
Desarrollo de los conocimientos técnicos

y capacidades para la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil
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" Introduccion

La forma en que se lleva a cabo la vigilancia y el seguimien-
to se especifica en la fase de disefio, comprobacién y for-
macion, y asimismo se establece la base técnica para la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Una vez acor-
dados los principios de funcionamiento y el ambito de
aplicacién de la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til, habra que disefiar y comprobar las herramientas del
proceso de vigilancia y seguimiento, organizar el equipo de
gestion, formar a los controladores y poner a prueba todo

el proceso.

Las responsabilidades y funciones convenidas deberan re-
conocerse oficialmente y figurar por escrito. Como parte
del disefio técnico de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil, hay que preparar un proyecto de perfil de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil que describa y explique las di-
ferentes partes del proceso y las directrices de funcionamiento
que proporcionan el asesoramiento sobre como abordar
esferas especificas de la vigilancia y seguimiento del traba-
jo infantil (véase el Anexo C). Este disefio del proceso ini-
cial se explicard mas adelante, y se perfeccionard para
reflejar mejor las realidades locales como parte de una
prueba piloto y del proceso de valoracion.

Esta fase incluye los pasos siguientes:

Etapal: Elaboracion de la gestion de la vigilanciay
seguimiento del trabajo infantil
(0-6 meses)

Etapa2: Desarrolloycomprobacion delos instru-
mentos de vigilancia y seguimiento
(6-12 meses)

Etapa 3: Elaboracion de un sistema de remisiéon
(6-12 meses)

Etapad4: Organizacion de los equipos de vigilancia
y seguimiento (12 meses)

Etapa5: Formacion de controladoresy creacion de
capacidades (12-18 meses)

Etapa6: Comprobacion del disefio de la vigilancia

y seguimiento del trabajo infantil y refle-
xion sobre su repercusion (12-18 meses)
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“ Etapa 1:
Elaboracion de la gestion de la
vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Existen diversas actividades que conviene realizar antes
de que se pueda disefiar y comprobar la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil:

B designar un equipo de gestion para el proceso de vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil;

B definir las responsabilidades y las funciones especifi-
cas para elaborar y poner en funcionamiento el pro-
ceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil;

B llegar a un acuerdo sobre la autoridad y responsabili-
dad de los organismos asociados; y

B garantizar un mecanismo efectivo de coordinacién y
de administracién y alcanzar un acuerdo sobre los
medios necesarios para financiar la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil.

Designacion del equipo de gestion para el
proceso de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil

Sera necesario crear un equipo de gestion o un grupo de
trabajo que asuma la responsabilidad de desarrollar y po-
ner en practica la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil. Ese grupo de trabajo puede ser un subcomité de
un Comité de Direccion del trabajo infantil, un consejo
regional o cualquier autoridad local que se ocupe de las
cuestiones del trabajo infantil. Si se desea que la interven-
cién que se prevé llevar a cabo repercuta en una zona mas
amplia, se puede estudiar la posibilidad de crear un 6rga-
no constituido especialmente en el marco de estructuras
de gobierno locales o regionales que pueda ayudar a inte-
grar la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
directamente en los programas sociales y del trabajo
infantil existentes.

Si se esta estudiando la posibilidad de crear un sistema de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a escala nacio-
nal, en el que se intenten unificar iniciativas sobre el tra-
bajo infantil basadas en un sector y zona diferentes,
conviene disponer de un marco institucional y de gestion
claro para disefiar y poner en practica el proceso de vigi-
lancia y seguimiento. Asimismo, es necesario designar a
un organismo principal, que todos los socios reconozcan y



aprecien, que sea capaz de reunir a diferentes socios y que
pueda recomendar y/o emitit ordenanzas dentro del
sector publico.

Definicion de funciones, responsabilidades y
autoridad

Las responsabilidades y funciones especificas deben esti-
pularse en un acuerdo por escrito, en el que se refleje clara-
mente como trabajan juntos los diferentes socios y cuales
son las disposiciones practicas para la aplicacion de los
diversos procesos y procedimientos de vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil. (Véase la figura 5, Memoran-
do de Entendimiento, donde se indican los puntos que se
deben incluit.)

En el caso de que la vigilancia y el seguimiento sean pura-
mente voluntarios, las limitaciones del proceso tienen
que estar claramente definidas, y las diferentes funciones
de asesoramiento, cumplimiento y supervision se de-
ben acordar y entender claramente. Los diferentes pape-
les que los organismos asociados desempefian en la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil deberfan estar
vinculados a las funciones principales del proceso de
vigilancia y seguimiento.

Una parte importante de esta etapa es el establecimiento
de los niveles de responsabilidad de las diferentes organiza-
ciones de socios.

Es especialmente importante distinguir entre la funciéon y
autoridad de los inspectores de trabajo y de otras organi-
zaciones con poderes similares otorgados a efectos de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Los socios
que actian y funcionan como parte de eguipo de vigilancia y
seguimiento integrado deben comprender que su papel pue-
de ser mas bien complementario y de apoyo que coerciti-
vo. Asimismo, deben ser conscientes de esa diferencia y
comunicarsela a la direccién de las instituciones o a los
empleadores a los que se esté visitando, para evitar cual-
quier malentendido en la planta de la factoria o en el lugar
de trabajo que sea objeto de la vigilancia y el seguimiento.

En un proceso con base comunitaria, los papeles que va-
yan a desempefar los controladores pueden acordarse,
mediante una breve descripcion de los deberes y las res-
ponsabilidades, a través de la participacion de los miem-
bros de la comunidad. Todas las partes interesadas deben
ser conscientes del propésito y de la autoridad para la vi-
gilancia y el seguimiento, y formar parte de un proceso
transparente cuando se celebren estos acuerdos.

[l. Disefio, comprobacion y formacion

Establecimiento de los mecanismos
administrativos y de coordinacion

La complejidad del disefio técnico y los mandatos opera-
cionales relacionados con la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil ofrecen directamente el marco organizati-
vo, legislativo e institucional de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. Cuanto mas complejo sea un sector o
una zona geografica, mas necesario sera desarrollar una es-
tructura de gestion oficial para supervisar el funciona-
miento del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil.

La creacién de una amplia alianza de socios no es, en abso-
luto, tarea facil. Es necesario poder utilizar los mecanis-
mos de colaboracion existentes al maximo. Todos los
o6rganos de coordinacion ya existentes para la planificacion
social, otros programas del trabajo infantil, educaciéon y/o
grupos de trabajo para la reduccion de la pobreza, se
pueden tener en cuenta a dicho fin.

Para que la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
sean duraderos, se deben incorporar en el gobierno desde
el principio. La preparacién administrativa de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil debe estar clara y ajustar-
se al maximo a las funciones publicas de los ministerios
técnicos (ministerios de trabajo, principalmente) y de los
organos locales a escala local y regional.

Ejemplos de estructuras administrativas

B Comité de direccion interministerial

B Subcomité de un comité nacional para el
trabajo infantil

B Comité provincial o regional de lucha contra el
trabajo infantil

B Grupo de direccion técnica para la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

B Grupo directivo tripartito

B Comité de la localidad sobre educacién o
trabajo infantil

La organizacién administrativa debe estar clara. El funda-
mento de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil ra-
dica en los acuerdos alcanzados. Por otra parte, la gestion
efectiva de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se
apoya en la autoridad del organismo principal que cuenta
con la aceptaciéon de todos los socios. El organismo princi-
pal debe poder proporcionar una supervision efectiva y
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debe estipular las disposiciones adecuadas para involucrar
a todas las partes en el proceso de disefio. Las funciones de
la estructura de gestion deben incluir un examen periddico
y una valoracién de la solidez operacional y de la calidad
del trabajo de vigilancia y seguimiento. Estas se pueden
realizar internamente o a través de un organismo
independiente externo.

En la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil comuni-
tario a escala local, la administracion del proceso radica en
las estructuras gubernamentales existentes (formales o tra-
dicionales). A fin de velar por que se consulte y se escuche
por igual a las personalidades influyentes y a los diversos
grupos que representan a la comunidad (como grupos de
adolescentes, asociaciones de mujeres, vigilantes de bartio,
etc.), es importante contar con un proceso de consulta en
el seno de la comunidad.

Trabajar con pueblos indigenas y tribales:

Es posible que el disefio de un proceso de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil obligue
a tratar con poblaciones caracterizadas por
necesidades o asuntos especificos. Los pueblos
indigenas y tribales del mundo generalmente
tienen mas problemas para lograr sus derechos
sociales, econémicos y humanos y, a menudo, han
quedado marginados en el proceso de
globalizacién. Los nifios y las nifias de los pueblos
indigenas en particular se enfrentan a multiples
discriminaciones y, a menudo, son vulnerables al
trabajo infantil. La Convencién de la OIT sobre
pueblos indigenas y tribales, 1999 (nim. 169), es
el instrumento juridico internacional mas
importante en la esfera de los pueblos indigenas y
dispone que éstos tienen derecho a decidir sus
propias prioridades, ejercer el control y participar
en el desarrollo autonomo.

Los pueblos indigenas a menudo se consideran
receptores pasivos de ayudas y objetos de
desarrollo que no se ajustan a sus necesidades y
culturas. En la lucha contra el trabajo infantil y el
desarrollo de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil, es importante reconocer y
comprender plenamente las cuestiones relativas a
los pueblos indigenas, a saber, la participacion, la
libre determinacion, la utilizacion de practicas y
sistemas de conocimientos autéctonos, y el
respeto y la utilizacién del gobierno autéctono y de
los sistemas del poder judicial.
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Todas las actividades realizadas en el contexto
del trabajo infantil en zonas tribales e indigenas
deben centrarse en la participacion de la
comunidad y el respeto de la cultura tradicional y
los sistemas de creencias en las normas de los
derechos humanos universales. Este principio
general refleja la necesidad de que los pueblos
indigenas se comprometan en un proceso
comunitario participativo de respuesta al trabajo
infantil y de bdsqueda de la forma mas
apropiada, desde el punto de vista cultural, de
evitarlo teniendo en cuenta las antiguas
tradiciones y cohesiones sociales tribales, y
promover procesos comunes para mantener
controlado el trabajo infantil.

Al establecer la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil en zonas tribales se deben tener
en cuenta los aspectos siguientes:

B Relaciones étnicas y tribales

B Sistemas de gobierno indigena, a saber,
consejos de ancianos o jefes

B Empleo tradicional, ocupacion y patrones de

migracion

B Confianza en productos de la tierra o del
bosque

B Practicas de préstamo

B Mecanismos de subsistencia de la comunidad

B Conocimientos indigenas

B Derecho de costumbres o solucién de
diferencias

B Diversidad e integridad cultural

B Sistema educativo culturalmente apropiado

A fin de garantizar que los resultados de la vigilancia y el
seguimiento sean eficientes, transparentes y fiables, se
necesita una estructura con responsabilidades y funcio-
nes bien definidas. Al esbozar el proyecto de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil es importante represen-
tar su funcionamiento en un grafico que muestre los dife-
rentes vinculos y conexiones, cémo se canaliza la
informacion entre los socios y quién es responsable de las
diversas actividades. La figura 6 muestra un ejemplo de
un proyecto de agricultura comercial en Kenya.



Todo comité de coordinacion desempefia diversas fun-

ciones y papeles, por ejemplo:

supervisar y dirigir el proceso de vigilancia y segui-
miento (vigilancia y seguimiento, coordinaciéon del
sistema de desplazamiento y utilizacién activa de la
informacién generada por el proceso de vigilancia y
seguimiento);

proporcionar asesoramiento y ayuda a los socios cla-

[l. Disefio, comprobacion y formacion

asegurarse de que se proporcionen los recursos ade-
cuados para la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil;

examinar y evaluar periédicamente la calidad de la vi-
gilancia y el seguimiento, y recomendar y proponer las
medidas correctivas; y examinar y enviar informes de
sintesis clave sobre la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil a efectos de desarrollo social y planifica-

ve en su trabajo de vigilancia y seguimiento;

cién social en el ambito nacional.

Figura 5: Ejemplo de Memorando de Entendimiento

Socios

Identificar a los socios del Memorando de Entendimiento. La cooperacion futura
serd mas facil si el Memorando de Entendimiento identifica a una unidad precisa
dentro de una organizacion, por ejemplo, una unidad especial para combatir el
trabajo infantil y las ONG especificas que se encargaran de prestar distintos
Servicios.

Propésito y ambito de
aplicacién

Describir el propoésito general y los objetivos especificos de la vigilancia 'y
seguimiento del trabajo infantil. En el caso de la vigilancia y el seguimiento
puramente voluntarios, las limitaciones de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil deben indicarse claramente.

Autoridad

Especificar la autoridad encargada de la vigilancia y el seguimiento.

Grupo beneficiario

Enumerar los grupos beneficiarios especificos (formas de trabajo infantil que
existen en la localidad), lo que contribuird a detectar y a retirar
satisfactoriamente a los nifios y nifias trabajadores.

Gestion y administracion
de la vigilancia y
seguimiento del trabajo
infantil

Estipular dénde residira la gestion de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil. Por principio, la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil siempre
deberian estar controlados por algin tipo de autoridad oficial, representada
tradicionalmente por el gobierno local. Se deberian especificar los responsables
de la coordinacién del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y
se deberian describir las responsabilidades generales del grupo de coordinacién
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

Descripcion detallada de
las distintas
responsabilidades

A fin de velar por una cooperacion eficaz, las funciones y responsabilidades
especificas de los diferentes socios deberian definirse claramente. Las distintas
funciones de asesoramiento, aplicacién y supervisién también deberian
comprenderse y establecerse claramente.

Es particularmente importante distinguir entre la funcién y la autoridad de los
inspectores de trabajo y otras instituciones investidas con competencias
similares para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Los socios que
trabajan y forman parte de un equipo de vigilancia y seguimiento deben
comprender que desempefan una funcién mas complementaria y de apoyo que
coercitiva.

Las distintas funciones que desempefian los organismos asociados en la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil deberian estar vinculadas a las
funciones principales de la vigilancia y el seguimiento reales.

Detalles del
procedimiento de
cooperacion entre socios

Describir los procedimientos que los socios deben seguir en la identificacion,
remisioén, verificacién y seguimiento de los nifios y nifias trabajadores.
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Comunicacion mutua de  Los socios en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil deben

informacién comprometerse a tratar con responsabilidad y confidencialidad la informacién
relativa a los nifios y las nifias. Los distintos socios deberian intercambiar la
informacion relativa a la situacién del trabajo infantil, y los mecanismos para
compartir dicha informacién deben estar claramente definidos.

Contribuciones Especificar los detalles de cualesquiera contribuciones financieras que realizara
financieras cada uno de los socios signatarios.

Especificar los detalles de cualesquiera otras fuentes de ayuda financiera para la
aplicacion de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y el importe que se
aportara a modo de contribucion.

Control de calidad (si Describir los mecanismos que permiten evaluar la calidad de los servicios

procede) prestados para garantizar que se atiende correctamente a los nifios y las nifias y
que se les prestan los servicios adecuados.

Momento en qué el Por lo general, el Memorando de Entendimiento entra en vigor con la firma de

Memorando de entendi-  todas las partes interesadas.

miento entra en vigor

Enmiendas y ampliacion  Se realizan por medio de consultas mutuas.
del Memorando de
entendimiento

Figura 6: Ejemplo de una estructura administrativa para la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil — Proyecto de agricultura comercial en Kenya
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Fuente: Documento de exposicién de conceptos OIT-IPEC, 2004
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Definicion de la financiacion de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil

Uno de los principios basicos de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil es que deberfan ser asequibles
y simples, y estar vinculados a sistemas de gobierno exis-
tentes. Desde el principio deben analizarse cuestiones re-
lativas a la autosuficiencia y a los costos. Es necesario
asegurarse de que el desarrollo y la aplicacion de la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil se financian ade-
cuadamente y de que existe un compromiso continuo
por parte de los organismos que patticipan en la asigna-
cién de recursos humanos y financieros respecto de la
auténtica labor de vigilancia y seguimiento.

A nivel nacional eso se traduce en que los distintos minis-
terios técnicos y los organismos principales son capaces
de asignar los fondos necesarios para los programas de
trabajo infantil y, en particular, velar por que se conceda
la debida importancia a las operaciones de vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil en el presupuesto nacional.

Los sindicatos y las organizaciones de empleadores tam-
bién pueden ser una fuente de ayuda financiera para la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil y para los
programas relacionados con el trabajo infantil en general.
El hecho de asignar presupuestos a los organismos en-
cargados del cumplimiento que desempefian un papel
fundamental en la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil, como la inspeccién en el trabajo y en la escuela, es
una de las mejores formas de velar por el cumplimiento
de las leyes relativas al trabajo infantil y a la educacion
obligatoria.

Habida cuenta de que la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil confian con frecuencia en los recursos loca-
les, es importante dar prioridad a los recursos existentes y
encontrar las sinergias operacionales de forma que la
complejidad y el costo de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil sean minimos. Al desarrollar el proceso
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil hay que te-
ner en cuenta que mas alld del costo de consulta inicial,
creacion de alianzas y disefio técnico, el coste operacional
del sistema no deberia tener que recurrir a recursos exter-
nos. En general, no se debe incentivar individualmente a
los controladores a menos que se considere que
constituyen un organismo profesional de vigilancia y
seguimiento independiente.

[l. Disefio, comprobacion y formacion

Cuestiones que cabe examinar

B Costo inicial frente a costos de funcionamiento
de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil

B Contribuciones en especie y gastos en efectivo

B Movilizacion de recursos en el caso de que se
retire cualquier ayuda financiera externa

B Sostenibilidad en caso de disminucion de los
fondos econémicos

B Acuerdos financieros y compromisos
presupuestarios a escala local

Idealmente, la tarea de vigilancia y seguimiento deberia
formar parte de las obligaciones periédicas de las partes in-
teresadas en el proceso. Si la financiacion de base de la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil lo permite, se
pueden tener en cuenta los gastos de viajes y las dietas.

Sila vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se llevan a
cabo a través de un mecanismo de vigilancia y seguimiento
gestionado desde el exterior, en el que se contrata a con-
troladores para llevar a cabo esa tarea (como en los proyec-
tos sobre trabajo infantil apoyados por el IPEC en
industrias de la confeccion y futbolisticas del Pakistan’),
tanto el costo financiero como el mecanismo que permite
llevar a cabo actividades

esas deben planificarse

correctamente de antemano.

Establecimiento del control de calidad y de
las medidas de comprobacion

Se debe velar por que las medidas de control de calidad y
de comprobacion se elaboren y se apliquen. Ello es impor-
tante para la credibilidad y exactitud de los datos recopila-
dos en el lugar de trabajo y en la comunidad.

Si el proceso de vigilancia y seguimiento desempefia un
papel importante en la prohibicién del trabajo infantil en
un sector o una industria particular (especialmente en in-
dustrias de exportacién), entonces es necesario buscar un
sistema de verificacion externo mas firme en el que se pue-
da pedir a organizaciones internacionales, empresas priva-
das de auditorfas sociales y otras partes neutrales que
comprueben que la informacién facilitada por la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil es correcta y que refleja
verazmente la situacioén local.

7 Para mas informacién, véase: http://www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/pub
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La transparencia y exactitud de la informacioén generada
por la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil son de
vital importancia. A través de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil se debe poder determinar la proceden-
cia de la informacion sobre nifios y nifias, hogares y lugares
de trabajo.

Resultados y metas de la etapa 1

Al final de esta etapa se habra llegado a un acuerdo sobre
c6émo desarrollar la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil a través de una estructura comun de gestién. Asimis-
mo se habran asignado papeles y responsabilidades a los
organismos participantes y se dispondra de fondos
econémicos.

“ Etapa 2:
Desarrollo y evaluacion de los
instrumentos de vigilancia y
seguimiento

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Las actividades de esta etapa estin compuestas del desa-
rrollo y de la evaluacion de los instrumentos de vigilancia y
seguimiento y el acuerdo sobre la informacion relativa al
trabajo infantil que debe registrarse a través de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil. Asimismo se presenta-
ran las técnicas especificas de vigilancia y seguimiento,
como la forma de comprobar las edades de los nifios y ni-
fias trabajadores. También se debatirin cuestiones de
género y la actualizacion y el almacenamiento de datos.

Los instrumentos de vigilancia y seguimiento a los que se
hace referencia en esta seccion son los manuales, los for-
mularios de vigilancia y seguimiento, los programas infor-
maticos y el material descriptivo que se emplea en la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Las técnicas
de vigilancia y seguimiento se refieren a las practicas em-
pleadas por los controladores que realizan las visitas, y res-
ponden a situaciones especificas en la realizacion de dicha

tarea.
Esta seccion incluye la siguiente informacion:

B desarrollo y evaluacion de los instrumentos de vigilan-
cia y seguimiento;

B acuerdo sobre los indicadores basicos del trabajo in-
fantil;
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B registro de datos relativos a la vigilancia y al segui-
miento; y

B comprobacion de la edad.

Desarrollo y evaluacion de los instrumentos
de vigilancia y seguimiento

La aplicaciéon y el funcionamiento de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil requieren conocimientos y ex-
periencia sobre el objetivo y los principios de
funcionamiento del proceso de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. Es posible que sea necesario desarro-
llar los puntos que se indican a continuacion para respon-
der a las necesidades de creacion de capacidades y de
formacién de quienes elaboran y aplican los procesos de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

B Breve descripcion de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil

B Directrices de funcionamiento de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil

B Manual de formacién para controladores (con inclu-
si6n de formulatios y fichas descriptivas/listas de
comprobacién de los controladores)

La breve descripcién de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil es un documento que deberfa elabo-
rarse con bastante antelacion al desarrollo de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil. Describe la iniciativa
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y sus ob-
jetivos y propositos. Se emplea como mapa de ruta para
el desarrollo de la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil, y puede ir acompafiado de un plan de trabajo espe-
cifico en el que se proporcionen las directrices que se
deben seguir. (Véase el Anexo C para observar un
modelo de breve descripcion de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil)

Las directrices de funcionamiento de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil son una descripcién
global de los principios y procedimientos de funciona-
miento del sistema, que deben proporcionar detalles so-
bre los instrumentos de vigilancia y seguimiento, las
técnicas, las funciones y responsabilidades de los partici-
pantes, y la informacién practica sobre las actividades de
vigilancia y seguimiento. Esas directrices pueden incluir,
por ejemplo, extractos de leyes y acuerdos pertinentes,
asi como nimeros de teléfono importantes.

El manual de formacion para controladores apoya las
actividades de creacién de capacidades y las actividades



de formacion directa de quienes participan en el presente
proceso de vigilancia, seguimiento y remision. Asimismo
proporciona asesoramiento sobre el proceso y la realiza-
cion de las visitas de control. Puede localizarse y adaptar-
se a partir del paquete genérico de formacién en materia
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil elaborado
por el Programa IPEC de la OIT'.8

En funcién de los requisitos necesarios para llevar a cabo
las actividades de vigilancia y seguimiento, se podran uti-
lizar las fichas descriptivas de los controladores y otros
materiales de apoyo, que serviran de guia practica (fichas
descriptivas /listas de comprobacién) a quienes pattici-
pen en las actividades de vigilancia y seguimiento.

Ejemplos de instrumentos y técnicas empleadas
para obtener y procesar informacion obtenida en
las visitas de control

Instrumentos:
B Planes de vigilancia y seguimiento
B Bases de datos en papel y electrénicas

B Formularios de vigilancia y seguimiento y de
registro de datos

B Manuales de entrada de datos
B Mapas

M Listas de comprobacion
Técnicas:

B Criterios para adoptar medidas (cuando se
debe iniciar la remision)

B Métodos de comprobacion de la edad
B Técnicas de entrevista

B Técnicas para realizar visitas al azar

El material de ayuda, en general, (breve descripcion, di-
rectrices y manuales sobre vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil) pretenden describir el sistema y orientar
las actividades de vigilancia y seguimiento. Asimismo, el
proceso de vigilancia y seguimiento también requiere un
conjunto de instrumentos para registrar y almacenar la
informacién y organizar las visitas de control.

[l. Disefio, comprobacion y formacion

El principal instrumento de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil es el formulario de vigilancia y seguimien-
to, que se emplea para recoger informacion sobre el traba-
jo infantil (por ejemplo, los formularios empleados en los
diferentes proyectos de vigilancia y seguimiento del traba-
jo infantil, véase el Anexo G).

Existen, como minimo, tres paquetes basicos de datos que
puede que haya que recoger: 1) informacion sobre el
nifo, 2) informacion sobre el lugar de trabajo ¢ 3) in-
formacion sobre la escuela u otros servicios que for-
man parte del sistema de remisién. Es posible que cada
uno de esas informaciones deba recogerse en un formula-
rio especifico, aunque en algunos casos se podra combinar
la informacién de las diferentes fuentes en el mismo for-
mulatio. La informacion que se recopile sobre el nifio pue-
de organizarse en funcion de la situacion del nifio o la nifia
en la esfera del trabajo infantil. ¢Se ha retirado al nifio de
una situacién de trabajo infantil y se le han prestado los
servicios necesarios? ¢ Todavia esta trabajando el nifio y es
legal ese trabajo?

El disefio y la comprobacion de los instrumentos de vigi-
lancia y seguimiento deben realizarse a través de una con-
sulta multiple con las partes interesadas para acordar cudl
es la informacion que hay que recopilar y qué definiciones
se deben utilizar. Es necesario tener en cuenta las conside-
raciones de género. El analisis de género, a saber, un ins-
trumento para diagnosticar las diferencias de trato entre
las nifias y los nifios, puede emplearse para garantizar que
las cuestiones de género se tienen en cuenta en los instru-
mentos de vigilancia y seguimiento.

Sera necesario considerar:

B simplicidad — facilidad de uso;
B género y vulnerabilidad;

B cultura y practicas locales; y

|

conveniencia de edad

Los instrumentos de vigilancia y seguimiento deben dise-
flarse para ser utiles a las actividades de vigilancia y segui-
miento, y deben ser lo mds faciles de usar y practicos
posibles. Al disefiar esos instrumentos, los agentes involu-
crados deber acordar qué tipo de informacién tienen que
recopilar, cémo se va a utilizar la informaciéon y quién
tendra acceso a la misma.

8 Para mas informacion sobre el Manual de formacion en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, sirvase ponerse en contacto

con el IPEC.
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Ejemplo de desglose de los formularios de
vigilancia y seguimiento elaborados por el sistema
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil de
Ghana en la agricultura comercial*

Formulario n° 1: El niiio recibe ayuda

Este formulario se emplea para recopilar
informacion sobre nifios y nifias que han sido
apartados, rehabilitados e inscritos en una escuela
0 en una institucion educativa. Los formularios
recogen la siguiente informacién sobre el nifio:

B datos personales;

B participacion en el trabajo infantil en el sector
de la agricultura comercial/cacao;

B situacion socioecondémica familiar;

B ocupacion educativa, previa y actual, incluido
el rendimiento en varias disciplinas escolares; y

B ventajas y desventajas actuales
Formulario n° 2: La institucion escolar o educativa

Este formulario se refiere a las instituciones
educativas (escuelas y educacion informal) en las
que se inscriben los nifios y nifias que han sido
trabajadores y aquéllos que reciben ayuda. La
informacion o recopilacién de datos se resume en
los siguientes puntos:

B descripcion breve de la escuela o institucion de
ensefianza;

B experiencia previa con los nifios y nifas
trabajadores, incluidas las distintas
percepciones;

B rendimiento de los nifios y nifias que reciben
ayuda;

M relaciones entre la institucién y otras partes
interesadas, incluidos los padres y antiguos
empleadores de los nifios y nifias trabajadores;

B incidentes de los nifios y las nifias, que no
reciben ayuda, que han abandonado la escuela,
y que han pasado a entrar en el ambito del
trabajo infantil;

B experiencia en la implementacién del proyecto
de recaudacién de ingresos para la escuela, si
procede; y

B retos y limitaciones relativos a la inscripcion y
mantenimiento de nifios y nifias que han sido
trabajadores en las instituciones educativas.
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Formulario n° 3: El lugar de trabajo y los
empleadores

Este formulario se refiere a los lugares de trabajo,
a los empleadores que trabajan en colaboracion
con el programa para eliminar las peores formas
de trabajo infantil y a aquéllos que atin contintian
empleando a nifios y nifias. Los formularios se
centran en:

B detalles sobre el propietario o la propiedad;

B proceso productivo de agricultura o ambiente
de trabajo — areas de aislamiento de trabajo
infantil y trabajos peligrosos;

B compromiso de los nifios y las nifias antes y
después del proyecto;

B obligaciones del empleador y lugar de trabajo
en el marco del proyecto;

B compromiso actual del nifio — nimeros y
asignacioén de trabajo; y

B problemas y obstaculos para combatir el
trabajo infantil

Formulario n° 4: Los nifos y nifias en situacion
laboral

Este formulario se destina a los nifios y nifias que
estan empleados en labores relacionadas con el
cacao/sector de la agricultura comercial. En este
formulario se incluyen:

B datos personales;

B participacién del trabajo infantil en el
cacao/agricultura comercial;

B situacion socioeconémica familiar; y

B ventajas y desventajas actuales.

*Adaptado de la Divisién del Trabajo Infantil de Desarrollo de Recursos
Humanos y Laborales del Ministerio: Guidelines For Administering
Child Labour Monitoring Tools, Child Labour Monitoring System in
Commercial Agriculture in Kenya

(Nairobi, mayo de 2004) Obsérvese que la informacién de los
formularios n° 1 y 2 se recopila una sola vez, y que la vigilancia y el
seguimiento periédicos se realizan con ayuda de los formularios
n°ly4



Sobre la utilizacién de los instrumentos de
vigilancia y seguimiento

El equipo encargado de la vigilancia y el seguimiento pue-
de utilizar una variedad de instrumentos técnicos al reali-
zar la visita de control. La mayorfa de los instrumentos de
vigilancia y seguimiento sirven para recopilar datos.
Algunos de ellos sirven de recurso a los controladores
que los utilizan en caso de duda o simplemente para com-
probar el proceso adecuado en una determinada
situacion que se plantee durante la visita.

El plan de vigilancia y seguimiento abarca el ciclo y la
frecuencia de cuando y donde hay que realizar las visitas.
Este tiene como mision facilitar y organizar el trabajo del
equipo encargado de la vigilancia y el seguimiento. Puede
ser un plan estatico u otro plan que se elabore y actualice
diariamente. Este ultimo puede ser el caso de algunos
sectores industriales donde varios equipos encargados de
la vigilancia y el seguimiento gestionan un programa
diario de vigilancia y actividades de seguimiento.

El formulario de vigilancia y seguimiento (descrito
en la seccién anterior) es quizas el instrumento mas im-
portante del proceso, ya que reune al mismo tiempo in-
formacién clave sobre el lugar de trabajo y sobre cada
uno de los niflos y nifias que se identifican en la etapa de
vigilancia y seguimiento. El nimero y la claridad de las
preguntas son claves determinantes que afectan al tiem-
po que se emplea en recopilar y en transferir la informa-
cién y ala calidad de los datos. Todas las partes afectadas
deben llegar a un acuerdo sobre los indicadores conteni-
dos en el formulario de vigilancia y seguimiento. Es im-
portante que el propésito del formulario sea claro y que
no esté sobrecargado de muchos indicadores generales
sin valor alguno para los objetivos clave de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil, a saber, la identificacién
y la remision.

La base de datos para la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil puede estar informatizada. También puede
tratarse de simple informacion registrada y mantenida
para futuros usos en un registro fisico o de documenta-
cion. Aunque es obvio que son preferibles las bases de
datos informatizadas para almacenar, seleccionar y trans-

[l. Disefio, comprobacion y formacion

ferir grandes cantidades de datos, éstas pueden ser bastan-
te costosas. También pueden variar en lo que respecta a
complejidad y facilidad de uso, segun si el programa infor-
matico pertinente ha sido disefiado para profesionales de
la tecnologia de la informacion, estadisticos, analistas u
otros usuarios finales mas generales.

Problemas con el uso de bases de datos
informatizadas

B Competencias técnicas (costos elevados)

B Estructura — disefio erroneo, analisis del
sistema

B Problemas técnicos
B Falta de conocimiento del sistema

B Necesidad de flexibilidad (rigidez de la base de
datos)

B Credibilidad

La recopilacién de la informacién deber ser lo mas simple
y menos costosa posible (a través de la accion de la comu-
nidad, de las ONG, de los inspectores de trabajo, etc.). El
paquete de informacién basica deber ser relevante, y debe-
ra poderse recopilar y comparar entre las diferentes inter-
venciones del trabajo infantil con las que se esté tratando.
Es importante tener en cuenta la posibilidad de transferir
datos facilmente y la flexibilidad que existe para poder
introducir otras formas de informacién en la base de
datos.

A escala local, la informacién se recopila y se registra a
mano. Se espera que los datos que se recojan en los lugares
de trabajo y las escuelas se utilicen para adoptar medidas
inmediatas o a efectos de comprobacién y prevencion
(para tener la certeza de que el nifio permanece en la escue-
la y no empieza a trabajar o no vuelve a hacerlo si es que lo
hacfa antes). La experiencia ha demostrado que en este ni-
vel es mejor comenzar con un sistema de recopilacion de
datos basico y simple, basado en las listas de comproba-
cion y libros de registro, en lugar de disefiar sistemas
basados en redes (informatizadas) electronicas que suelen
ser caras y vulnerables.
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Consideraciones respecto de la informatizacion

La adicion y entrada de informacién sobre
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a
niveles superiores al de la comunidad (gobierno
local) pueden ser dificiles y pueden ocasionar
pérdidas de tiempo, si no se dispone de bases de
datos informatizadas.

Si se espera que la vigilancia y seguimiento del

trabajo infantil vayan mas alla de la comunidad

local, es posible que se necesite un mecanismo

mas sofisticado de resguardo e introduccién de

datos en los bancos de datos regional, provincial y

nacional sobre el trabajo infantil.

Dos cuestiones clave:

1) ;Se dispone de recursos para hacer funcionar
esos mecanismos de forma sostenible y
rentable?

2) ;Se pueden incorporar indicadores del trabajo
infantil en una base de datos existente de
una agencia asociada que tenga recursos y
capacidad técnica adecuada para almacenar,
manipular y analizar estos datos? Por
ejemplo, un Sistema de Informacién del
Mercado de Trabajo, el Ministerio de Trabajo
0 una base de datos central en una oficina de
desarrollo y planificacion social.

Acuerdo sobre los indicadores esenciales del
trabajo infantil

Debe existir un acuerdo sobre la informaciéon minima que
los controladores deben recopilar para poder realizar sus
tareas. Hsta debe incluir: informacion sobre el nifio, tipo y
naturaleza del trabajo que realiza el nifio, y servicios a los
que se ha remitido al nifio. La informacién de identifica-
cién general debe incluir edad, sexo y lugar de residencia.
También se aconseja que los grupos de edades diferentes
se dividan en subcategorias, por ejemplo: hasta 7 aflos, de
8 a 12 afios,de 13 a 14 y de 15 a 17 afios”.

Los indicadores convenidos deben ser tan simples que, in-
cluso en el caso de que haya varios organismos asociados
que se encarguen de recopilar e introducir la informacion
en la adopcion de decisiones, el andlisis y la calidad de ac-
ci6én de los datos permaneceran inalterados.

Véase el Anexo D para estudiar los tipos de informacion
que pueden recopilarse.

Ejemplos de tipos de informacion que podrian
recopilarse

Variables e | En el lugar de En la escuela
indicadores | trabajo
Nombre Nombre
Identificad Edad Edad
ores
Direccién Direccién
Sexo Sexo
Escolarizacién Escolarizacién
Indicadores | (Si/No — (matriculacion)
del trabajo | Completa/
infantil Parcial) Asistencia
Trabajo (Si/No Abandono
— Completo/ A
tiempo parcial)
Tipo de trabajo
(por sector)
Condiciones del
trabajo (horas,
peligros)
Lugar de trabajo
Servicios Enviado a: Servicios
Escuela prestados:
L, Asesoramiento
Educacién no
formal Actividades
Salud, ete. extraescolares
Programas de
nutricion, etc.

Registro de datos de vigilancia y seguimiento

La informacién obtenida debe ser lo mas especifica posi-
ble enlo que respecta a los nifios y las nifias que la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil desean abarcar.
Asimismo hay que considerar los datos que proceden de
dos lugares diferentes por lo menos: escuelas y lugares
de trabajo. En algunos casos, los datos de los registros
de nacimiento pueden utilizarse para establecer una
imagen fiable de la edad de los nifios y nifas.

9 Para informacién general sobre el tratamiento de los datos del trabajo infantil, sirvase consultar Manual for child labour data
analysis and statistical reports (en inglés), Programa de Informacion Estadistica y Seguimiento en Materia de Trabajo Infantil (SIMPOC),
IPEC, OIT 2004. Para mas informacion, véase la pagina Web de la OIT
http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/simpoc/ (en inglés)
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Objetivo: zonas reducidas

St se esta llevando a cabo una labor de vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil en una zona reducida, como
puede ser un pueblo, conjunto de pueblos o una comuni-
dad pequefia, realmente se puede recopilar la informacion
y se pueden vigilar a todos los nifios y nifias que se encuen-
tran alli. Es muy importante desglosar los datos por sexo,
ya que las repercusiones del trabajo infantil pueden ser
muy distintas en el caso de los nifios y las nifias. Esta infor-
macién pasara a ser la referencia y se podra realizar una vi-
gilancia y un seguimiento del trabajo infantil sobre la
misma, recopilando la informacion de los lugares de trabajo
y escuelas, y comparando esta informacion periédicamente.

Objetivo: zonas amplias

Si la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil abarcan
una zona amplia, es posible que no se pueda alcanzar el
objetivo de obtener a la vez la informacién correspon-
diente a toda la poblacién. Con el fin de comenzar la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil, no es imperativo
tener una “lista modelo” o una referencia preparada de
todas las nifias y niflos de una determinada zona.

En este caso se acumularan los datos sobre los nifios y ni-
fias trabajadores en el lugar de trabajo, controlando las vi-
sitas y la informacion de las escuelas y autoridades locales.

Recuérdese que la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil son continuos: se repiten periédicamente a cortos
intervalos de tiempo con el fin de capturar y reflejar la si-
tuacion real del trabajo infantil en la comunidad donde
existe. Como las auditorias y las evaluaciones rapidas son
poco frecuentes, no se consideran los mejores instru-
mentos para obtener informacién real en periodos de
tiempo breves. Estos tipos de auditorias no son reco-
mendables para realizar comprobaciones directas o
indirectas sobre la eliminacion del trabajo infantil.

Al abordar el problema del trabajo infantil en la economia
formal, por ejemplo, en el sector industrial, los instrumen-
tos para registrar la informacion pueden ser bastante nu-
merosos y detallados. Igualmente, pueden incluir
informacién que se refiere, en general, a las condiciones

del trabajo y al cumplimiento de las normas de trabajo.
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En la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil basados
en la economia informal y en la agricultura, a menudo se
recopila informacion sobre el hogar, mas alla del lugar de
trabajo inmediato (exceptuando el trabajo a domicilio) y la
comunidad donde se produce el trabajo infantil. Se puede
recopilar informacion detallada sobre la situaciéon so-
cio-econémico del hogar, la familia y las prestaciones de
los servicios basicos.

En ambos casos, es necesatio recopilar y analizar la infor-
maci6én desglosada por sexos sobre la escolarizacion y, es-
pecialmente, sobre la asistencia de los nifios y nifias a la
escuela, lo que permite realizar una vigilancia y un segui-
miento de aquellos que han pasado del trabajo infantil a la

escuela.
Consideraciones de género

E/ andlisis de género puede emplearse para diagnosticar las
disparidades basadas en el género entre los nifios y las ni-
fias, y para enfocar las necesidades estratégicas y practicas
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en esta di-
reccion, lo que exige que los datos se desglosen por sexos.

La aplicacién de una “perspectiva de género” incluye un
analisis exhaustivo y una interpretacion de los datos relati-
vos al género y desglosados por sexo. Los controladores
del trabajo infantil deben entender cémo y por qué la natu-
raleza y las posibles causas de éste difieren entre los nifios

y nifias.

La comprension de las necesidades de los nifios y las nifias,
las ventajas y desventajas con respecto a los conocimien-
tos y las capacidades necesarias, las divisiones del trabajo,
las responsabilidades familiares, las adopciones de decisio-
nes politicas y econémicas y las condiciones del trabajo
son fundamentales para encontrar formas eficaces que
permitan responder al trabajo infantil en el lugar de trabajo
y, en general, luchar por la igualdad de género.

Existen muchas actividades especificas para mujeres y
hombres, y es posible que haya que tomar acciones especifi-
cas de género como parte de la respuesta global al trabajo
infantil. Las preocupaciones por la igualdad de género de-
ben tenerse en cuenta en las primeras etapas del desarrollo
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de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, y deben
considerarse parte de la concienciacion y de la creacion de
capacidades, asi como del trabajo de vigilancia y seguimien-
to a nivel practico, i.e. entrenamiento, prestaciones de servi-
cios teniendo en cuenta las cuestiones de género, etc. 10

Lista de verificacion de género:

Es atil tener en mente una lista de verificacion al
disenar la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil:

B ;Se ha realizado un analisis de género?

B ;Se ha desglosado por sexos la informacién
obtenida?

B ;Cuenta el proyecto en curso con
intervenciones especificas que tengan en
cuenta las cuestiones de género (sélo un sexo)?

B ;Se dirige el proyecto a las necesidades de
ambos sexos (nifios y nifias) de asistir a la
escuela?

B ;Se tienen en cuenta las cuestiones de género
en las alternativas proporcionadas (formacion,
etc.), o se refuerzan las tendencias
socioculturales existentes?

Actualizacién y almacenamiento de datos

Esta parte de la etapa preparatoria también incluye la pla-
nificacion para el tratamiento basico de datos, por ejem-
plo, la elaboracién de tablas de resultados de las visitas de
control y la preparacién de informes resumidos. Se debera
describir el proceso de la primera verificacion cruzada de
datos. Si se recopila la informacién desglosada por sexos
de una zona amplia y se extrae progresivamente, siempre
cabra la posibilidad de que los datos recibidos puedan ser
contradictorios o se comuniquen varias veces. Es impor-
tante que se introduzcan medidas adecuadas y que se asig-
ne la responsabilidad especifica para el tratamiento de los
datos a un socio o una persona que disponga de los
conocimientos y las capacidades para realizar las tareas
requeridas.

Una consideracion ética importante es la de la confiden-
cialidad y el acceso a la informacién. El acceso a la infor-

macion deberfa limitarse unicamente a aquellas personas
que son parte esencial de la rehabilitacién del nifio y se
debe prestar la atencion adecuada a la forma en que se al-
macena la informacion, se edita y se pone a disposicion
de los diversos miembros de la sociedad.

Resultados y metas de la etapa 2

Después de esta etapa se habran analizado las cuestiones
clave de desarrollo y evaluacion de los instrumentos de
vigilancia y seguimiento. Asimismo se habran establecido
los indicadores esenciales del trabajo infantil en el proce-
so de vigilancia y seguimiento, se habra planificado el re-
gistro de los datos de vigilancia y seguimiento y se habra
estudiado el modo de enfocar las cuestiones de género.

“ Etapa 3:
Elaboracion de un sistema de
remision

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Dos de los resultados que se espera obtener de la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil son: 1) que los nifios
y nifias trabajadores a los que se haya identificado a través
de la vigilancia y seguimiento sean trasladados hasta los
proveedores de servicios apropiados y 2) que exista un
sistema de vigilancia y seguimiento 7 situ para realizar un
seguimiento a los niflos y nifias y cerciorarse de que no
vuelvan a trabajar en ningin otro sector en lo sucesivo.

Obtencién de un acuerdo formal entre los
proveedores de servicios

El establecimiento de un sistema de remision significa
que se llega a un acuerdo con los proveedores de servi-
cios, que aceptan y asumen la responsabilidad de prestar
asistencia a los nifios y nifias trabajadores que se identifi-
quen durante el proceso de vigilancia y seguimiento.

Este acuerdo debe ser oficial y se debe basar en las reali-
dades practicas y las capacidades de los proveedores de
servicios. Los servicios pueden prestarse a través de enti-
dades gubernamentales (escuelas y centros de salud),

10 IPEC: Good practices: Gender mainstreaming in actions against child labour, (Geneva, OIT, 2003) (en inglés); N. Haspels and B,
Suriyasarn: Promotion of Gender Equality in Action against Child Labour and Trafficking. A Practical Guide for Organizations
(Bangkok, OIT, 2003) (en inglés);. Para mas informacion véase la pagina Web de la OIT:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/publ/index.htm
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ONG o iniciativas comunitarias o en grupos religiosos
sobre educacion, formacion, asesoramiento y autoayuda.

Habra que considerat:

B los recursos y capacidades fisicas de los proveedores
de setvicios, y

B el compromiso y la capacidad de recibir y proporcio-
nar los servicios,

Al crear un sistema de remision también se debe llegar a
un acuerdo sobre la naturaleza y la sensibilidad del meca-
nismo de remision.

«Significa ello que existe un mecanismo que se puede ac-
tivar, de forma inmediata, para enfocar una situaciéon de
trabajo infantil que requiere una accién urgente en un lu-
gar de trabajo? Este serfa el caso, por ejemplo, de algunos
proyectos de vigilancia y seguimiento basados en la fabri-
ca, donde inmediatamente se ha retirado a los nifios y las
nifias que trabajaban en condiciones peligrosas y se les ha
matriculado en las escuelas.

¢Se trata de un proceso mas lento, realizado etapa por
etapa, en el que, una vez identificado el problema, un gru-
po de trabajo o grupo similar hace una valoracion de las
diferentes opciones posibles?

En caso afirmativo, el problema de los nifios y nifias tra-
bajadores debe abordarse en el plazo de tiempo mas bre-
ve posible.

Procedimientos y vinculos operacionales para
activar el sistema de remision

Los datos obtenidos en el lugar de trabajo o en la escuela
deben relacionarse y compararse periédicamente.

LLa mayoria de las veces, la remision se produce desde el
lugar de trabajo a las escuelas y/o instituciones educati-
vas informales. Para coordinar y hacer un seguimiento de
la rehabilitacién del nifio trabajador en el sistema de edu-
cacion basica debe establecerse un vinculo apropiado en-
tre la labor de vigilancia y seguimiento en el lugar de
trabajo y el sector educativo.

Enla mayorfa de las intervenciones en materia de vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil, los maestros de las
escuelas desempenan un papel central como parte del
equipo de vigilancia y seguimiento y/o su funciéon como
maestros al controlar la asistencia a la escuela. A menudo,

[l. Disefio, comprobacion y formacion

la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil incluyen
herramientas especificas de vigilancia y mecanismos que
incluyen la escolaridad, ya sea administrada por controla-
dores de trabajo infantil particulares o por maestros que
forman parte del proceso de vigilancia y seguimiento.

El aspecto mas importante de la remision es el procedi-
miento a través del cual se activa ese sistema. Es importan-
te que, una vez que se haya convenido en la indole del
sistema de remision, se establezca un protocolo que abar-
que los criterios y los procedimientos que deben seguirse.

Cuando la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se
ocupen de formas incondicionales de trabajo infantil,
como la explotacion sexual o la trata de menores, el sis-
tema de remision trata con nifios y nifias que han sido resca-
tados de una situacion de explotacion o que se han traslada-
do de un lugar a otro. En este caso, el mecanismo de
remision incluye, a menudo, servicios especiales, tales como
ayuda psiquico-social y residencias de transicién, donde los
niflos y niflas trabajadores obtienen ayuda inmediata. A
continuacion se establece un plan de accién adecuado para
cada nifio(a), en funcién de sus necesidades.

Objetivo del sistema de remisién

El sistema de remisién de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil intenta velar por que, después de identifi-
car al nifio trabajador, se adopten medidas para:

B velar por que, en caso de que el nifio tenga la edad legal
para trabajar, no se vea expuesto a trabajos peligrosos;

B retirar al nifio fisicamente del lugar de trabajo si existe
peligro inminente para él o ella (condiciones como ex-
posicion a productos quimicos peligrosos, prostitu-
cion, servidumbre por deudas, etc.)

B proporcionar al nifio(a) servicios alternativos, tales
como escolarizaciéon y/o desarrollo de capacidades,
con la finalidad de evitar que continte trabajando.

Descripcion del sistema de remision

B Proveedores de los servicios que participan en la remi-
sion (lista de servicios)

B Principios de funcionamiento: ¢Cémo se lleva a cabo
la remision en distintas situaciones? ¢A quién se puede
contactar? ¢Cuando? ¢Cudl es el proceso por el que ac-
cederan los nifios y nifias a los servicios, y coémo se rea-
lizara el seguimiento de este proceso?

B Ciriterios para activar la remision: ;Cuando se produci-
ra la remision?
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Criterios para la remision

Los criterios para la remisién podrian incluir instrucciones
sobre las medidas que deben adoptarse si el nifio:

B esmenor de edad, con respecto a la edad minima esta-
blecida para el tipo de industria o trabajo que realiza,

B trabaja mas horas de las permitidas para su edad, la in-
dustria o el tipo de trabajo;

B trabaja en condiciones inseguras;

B corre el riesgo de ser expuesto a condiciones peligro-
sas;

B expresa que esta siendo obligado a trabajar; o

B existen razones para pensar que el nifio esta siendo
maltratado y que se estd abusando fisicamente de él en
el lugar de trabajo.

Remision en el caso de las formas de trabajo infantil

Cuando se identifique a un nifio involucrado en lo que se
conoce como “formas incuestionablemente peores de tra-
bajo infantil”, a saber, explotacion sexual comercial, servi-
dumbre por deudas o trata, la inica opcién es alejar al nifio
de ese entorno.

En este caso, la identificacion y el retiro del nifio es un acto
inmediato de rescate y, a menudo, se realiza con la ayuda
de equipos especializados de accion rapida o de grupos de
trabajo multisectoriales encargados de la vigilancia y el se-
guimiento y del cumplimiento de la ley.

El retiro, en este contexto, significa que se retira fisi-
camente al niflo, de forma inmediata, y proveedores cualifi-
cados de servicios practicos para el menor (salud, asesora-
miento psicolégico y ayuda social) le prestan asistencia.

Al definir qué es el trabajo infantil y cuéles son las formas
peligrosas de trabajo infantil en un caso concreto, el Con-
venio sobre las peores formas de trabajo infantil (nam.
182) de la OIT y la legislacion nacional deberian utilizarse
como referentes. Si se ha llevado a cabo una consulta na-
cional para elaborar las listas de trabajos infantiles peligro-
sos, puede utilizarse para establecer los criterios del
sistema de remision.

Resultados y metas de la etapa 3

Como resultado de esta etapa se ha elaborado un sistema
de remision y se han acordado los criterios para el retiro y
la eliminacién que permiten que los nifios y nifias trabaja-
dores dispongan de asistencia adecuada a través de una red
de proveedores de servicios.
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“ Etapa 4:
Organizacion de los equipos de
vigilancia y seguimiento

:Por qué es necesaria esta etapa?

Una vez que se ha identificado a los socios para la vigilan-
cia y el seguimiento y para la remision, y éstos han acor-
dado participar en la labor de vigilancia y seguimiento, se
pueden constituir los equipos de vigilancia y seguimien-
to. El equipo de vigilancia y seguimiento es el mecanismo
a través del cual se llevan a cabo las observaciones en los
lugares de trabajo y en las escuelas. Estos son el cuerpo y
el alma del sistema de vigilancia y seguimiento.

Tipos de equipos de vigilancia y seguimiento

La composicion del equipo de vigilancia y seguimiento
varfa segun la situacion pero, por lo general, hay tres tipos
de equipos:

1. equipos profesionales externos de vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil (independientes);

2. equipos oficiales integrados de vigilancia y segui-
miento para el trabajo infantil (equipos conjuntos
de autoridades responsables del cumplimiento); y

3. observadores o “vigilantes” del trabajo infantil a
nivel comunitario (gobierno local, organizaciones,
etc.).

El primer tipo de equipo suele actuar en la economia for-
mal como patte de un proyecto de vigilancia y seguimien-
to externo. Este tipo de vigilancia y seguimiento es
bastante costoso y generalmente depende de fondos ex-
ternos, que pueden hacer que sea insostenible a largo pla-
zo. Bl segundo tipo de equipo refleja una aproximacion
multisectorial a la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil, caracterizada por una alianza profesional formal de
inspectores de trabajo, trabajadores sociales y otros de-
partamentos interesados del gobierno. Los grupos de la
sociedad civil también pueden formar parte de estos
equipos, que se basan en sus conocimientos especificos
sobre el ambito y los aspectos de trabajo infantil en cues-
tién. La tercera categoria representa equipos de multiples
partes interesadas, concebidos y desarrollados como par-
te de un trabajo de vigilancia y seguimiento realizado en
la comunidad, en el que la comunidad y el gobierno local
desempefian un papel mas directo.



Al establecer los criterios para seleccionar a las personas
que participan en el equipo de vigilancia y seguimiento, es
necesatio considerar los sectores con los que se esta tra-
tando y evaluar qué tipos de personas estin en mejor po-
sicion para enfocar los objetivos de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.

Habra que considerar los siguientes puntos:

B objetivos, alcance y ambito de aplicacién de la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil,

B conocimientos y capacidades de las entidades partici-
pantes,

B mandatos existentes (autoridad y funciones),

B recursos disponibles, y

B compromisos y motivos.

Cabe tener en cuenta los recursos disponibles y el volu-
men de trabajo de las entidades participantes. Asimismo,
hay que pensar en cuestiones como el transporte, las dis-
tancias que hay que recorrer y los programas de trabajo y
la coordinacion del trabajo del equipo. La cuestion de los
incentivos posiblemente se volvera a plantear en este
punto. ¢Es necesario compensar al equipo que va mas
alla de sus funciones ordinarias? En caso afirmativo, sc6-
mo se podra compensar razonablemente y de forma
sostenible el trabajo del equipo?

La informacion, desglosada por sexos, que se puede re-
copilar utilizando los instrumentos de vigilancia y segui-
miento, serd tan buena como las competencias y
capacidades personales de los miembros del equipo de
vigilancia y seguimiento. El mandato y la descripcion del
trabajo de los controladores deberan figurar en un pro-
yecto de modo que se determinen las cualidades de los
controladores y de forma que los equipos de vigilancia y
seguimiento posean un conjunto de principios y de

valores comunes.

Asimismo conviene tener en cuenta que el trabajo en un
equipo de vigilancia y seguimiento mixto no es tarea facil,
sobre todo cuando el equipo esta formado por personas
de disciplinas diversas que pueden tener perspectivas y
tradiciones diferentes con respecto a las cuestiones
sociales.
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Objetivos del funcionamiento de los equipos de
vigilancia y seguimiento:

B Conflicto de interés (socioeconémico, cultural)

B Socios voluntarios frente a trabajadores a
tiempo completo

Falta de entendimiento o interés de las partes
interesadas activas

Falta de autoridad
Falta de capacidad y de competencias
Capacidad de cumplimiento

Falta de mandato

Falta de transparencia, de cooperacién y de
intercambio de la informacién entre los socios.

Recursos humanos y financieros

Falta de formacién y de incentivos

Aspectos psicolégicos de la vigilancia y el
seguimiento

Asimismo es posible que haya que estudiar la forma de ve-
lar por de que las personas que participan en la vigilancia y
el seguimiento contintien estando motivadas y puedan ob-
tener informacién periédica sobre su rendimiento. Re-
cuérdese que la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
pueden ser una especie de tarea ingrata, y que los propios
controladores forman parte de la comunidad en la que es-
tan trabajando, especialmente en el caso de los sistemas de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil voluntarios
realizados en la comunidad. A menudo, los propios con-
troladores tienen que tratar con empleadores, compafieros
de trabajo y niflos y nifias que no estan dispuestos a
cooperar.

Es importante que los controladores sean plenamente
conscientes de los diferentes tipos de situaciones con las
que se pueden encontrar, y que estén capacitados para to-
mar en consideracion las posibles respuestas y reacciones
de los grupos beneficiarios de las tareas de vigilancia y
seguimiento.

La solucién a los problemas debe formar parte de la ges-
tién del proceso de vigilancia y seguimiento. Es importan-
te que las cuestiones de personal y de competencias asi
como las funciones de los miembros del equipo y los dife-
rentes socios institucionales, se debatan abiertamente y
que, cuando sea necesario, se trecurra al apoyo y la
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mediacion. Los equipos de vigilancia y seguimiento deben
actuar al unisono, sin exponer las diferencias de opinion
que puedan existir mientras actuan en calidad de controla-
dores del trabajo infantil.

En resumen, al crear el equipo de vigilancia y seguimiento,
es importante pensar en los criterios de un buen equipo de
vigilancia y seguimiento y en los propios controladores.
Los criterios del equipo podrian ser: intercambio de valo-
res, experiencias complementatias, variedad de disciplinas,
partes interesadas y equilibrio entre sexos. En lo que res-
pecta a los controladores, habria que considerar cuestio-
nes como experiencia, capacidad de analisis y técnica,
conocimientos sobre los grupos objeto de estudio y cultu-
ra y, en especial, capacidad para establecer contactos,
entrevistas y establecimiento de contacto entre niflos y
nifias.

Los ejemplos que figuran a continuacion, sobre proyectos
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en Tanzania
y Bangladesh enumeran las funciones y las responsabilida-
des de los controladores que se establecieron para cada
proyecto.
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Descripcion del papel del controlador en la
vigilancia y seguimiento comunitarios del trabajo
infantil (Manual de Tanzania de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil, marzo de 2004)

El entrevistador (controlador) desempefia un
papel decisivo en este proceso, especialmente
porque la mayoria de la informacién se obtiene
de los nifios y nifias. Como grupo beneficiario de
la informacién, tratar a los nifios y nifias es una
cuestion delicada, pero sus respuestas suelen
ser, por lo general, precisas a su leal saber y
entender. El resultado del proceso de vigilanciay
seguimiento del trabajo infantil dependera, por lo
tanto, de c6mo se comporte elpropio controlador
durante las entrevistas.

La funcién del entrevistador consistira en:

B identificar a los proveedores de informacion,
i.e. entrevistados

B realizar las entrevistas;
B rellenar los diversos cuestionarios;

B revisar los cuestionarios terminados para
asegurarse de que se han hecho todas las
preguntas y de que se han registrado de forma
legible y clara todas las respuestas;

B volver a contactar a los entrevistados para
citarlos o para que terminen las entrevistas
incompletas;

B informar a los gobiernos del lugar;

B preparar notas informativas para el supervisor
sobre los problemas que se han encontrado; y

B enviar a los supervisores todos los
cuestionarios terminados.



Funciones de los controladores del trabajo
infantil en el proyecto de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil de la Asociacion de
fabricantes de la confeccion de Bangladesh
(BGMEA)"

Las funciones consisten en:

B identificar a los nifios y nifias trabajadores en
las fabricas;

M retirar a los nifios y nifias de los lugares de
trabajo y hacer que participen en programas
educativos;

B controlar la asistencia a la escuela de los
nifios y nifias que han sido trabajadores y su
rendimiento;

B reunir y archivar la informacién desglosada
por sexos sobre los nifios y nifias, las fabricas
en las que se encontraban, y los servicios que
recibian;

B preparar y enviar informes; y

B educar y motivar a los propietarios de las
fabricas, nifias y nifios, madres, padres,
tutores, y maestros sobre las cuestiones
relacionadas con el trabajo infantil y la
importancia de la escolarizacion.

Resultados y metas de la etapa 4

Como resultado de esta etapa, se habra decidido la compo-
sicion del equipo de vigilancia y seguimiento y se habran
acordado las funciones y los papeles de los controladores.

“ Etapa 5:
Formacion de controladores y
creacion de capacidades

:Por qué es necesaria esta etapa?

La labor de quienes participan en la vigilancia y el segui-
miento propiamente dichos consiste en mucho mas que
en recopilar e intercambiar informacién; esa labor tam-
bién consiste en interactuar con los empleadores, trabaja-
dores, familiares y los propios nifios y nifias trabajadores.
Los miembros de un equipo de vigilancia y seguimiento
deben ser capaces de emitir muchos juicios complejos
sobre el terreno.
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Creacion de capacidades y conocimientos
técnicos para la vigilancia y el seguimiento

A fin de que el equipo de vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil pueda realizar sus tareas de forma objetiva y
correcta, es necesario:

B tener buenos conocimientos bésicos del proceso de
vigilancia y seguimiento;

B tener buenos conocimientos basicos de las técnicas nece-
sarias para realizar una visita de control, asi como identi-
ficar y entrevistar a posibles nifios y nifias trabajadores;

B comprender las tareas y los principios basicos de la vi-
gilancia y el seguimiento;

B tener capacidad para responder a las diversas situacio-
nes que se plantean en el curso de su trabajo como con-
troladores; y

B entender cuestiones relacionadas con los derechos del
nifio, la vulnerabilidad y el género.

Puede que sea necesario realizar ejercicios de formacion y
de creacién de capacidades sobre como preparar la vigilan-
cia y el seguimiento, como llevar a cabo esa vigilancia y ese
seguimiento y como emplear distintos instrumentos de
vigilancia y seguimiento.

Material de formacion disponible en materia de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

Orientacion basica sobre vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil (para los principales
interesados)

Formacién sobre el concepto y la practica de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil (para
grupos de agentes fundamentales)

Formacién sobre cdmo desarrollar la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

Formacién de formadores (para aquellos que
participan directamente en la formacién o la
creacion de equipos de vigilancia y seguimiento y
en los procesos de vigilancia y seguimiento

Formacién de equipos de vigilancia y seguimiento:

B proceso, instrumentos y psicologia de la
vigilancia y el seguimiento

B conocimientos basicos sobre la seguridad y la
salud en el trabajo

Sirvase consultar al Programa IPEC de la OIT para obtener mas
informacion sobre ese material

11 OIT-IPEC: Manual for Child Labonr Monitoring and Verification — Vol I, A BGMEA/OIT/UNICEF MOU Pryject (Dhaka,

2004) p.26 (en inglés).
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[l. Disefio, comprobacién y formacion

La calidad de las observaciones y entrevistas (intercam-
bios) dependera tanto de la correccion de los instrumentos
como de la forma en que se empleen y de las cualidades
personales de los controladores. La formacion y la com-
prension sobre cémo se llevan a cabo las actividades y visi-
tas de control y como se garantiza el seguimiento son
decisivas y deberfan gozar de los recursos y el tiempo
necesarios.

Formacion de formadores

Tal vez sea necesario establecer un grupo de formadores
que se encargue, posteriormente, de mejorar y actualizar
continuamente los conocimientos de los equipos de
vigilancia y seguimiento.

Formacion de equipos de controladores

Conviene cerciorarse de que se ha formado adecuadamen-
te alos controladores para utilizar instrumentos de vigilan-
cia y seguimiento y de que dichos controladores entienden
bien las cualidades y los criterios que deben reunir los
buenos controladores.

En su forma mas simple, la formacién de los controlado-
res consiste en una orientacion sobre el fundamento de la
vigilancia y el seguimiento y en la utilizacion de una lista de
verificacion simple respecto de un instrumento de vigilan-
cia y seguimiento para evaluar la situacién del trabajo
infantil en una zona determinada.

La formacién del controlador también debe consistir en
identificar y evaluar las situaciones de trabajo infantil en
diferentes tipos de lugares de trabajo, crear y poner en
practica un sistema de remision, y garantizar que la infor-
macion recopilada y desglosada en funcion del sexo se
trate y difunda adecuadamente.

En un contexto de vigilancia y seguimiento mas sofistica-
do, donde se necesite un enfoque profesional y polivalente
para llevar a cabo la vigilancia y el seguimiento, es posible
que sea necesario realizar una formacién mds minuciosa,
que haga hincapié en los aspectos psicolégicos y técnicos
de la vigilancia y el seguimiento en distintos lugares de tra-
bajo, lo que podria incluir la utilizacién de herramientas de
tecnologfa de la informaciéon mas complejas y solidas.
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Formacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Una vez que se ha identificado a los nifios y nifias trabaja-
dores, es importante que los controladores puedan deter-
minar si los nifios y nifias se encuentran en peligro y, en
caso afirmativo, qué medidas hay que adoptar para pro-
teger a los niflos y nifias que estén sometidos a condicio-
nes de trabajo peligrosas. En algunos casos, la tnica
opciodn consiste en retirar inmediatamente al nifio del lu-
gar de trabajo, mientras que en otros, la cuestion esta en
asegurarse de que las nifias y los nifios que trabajan
legalmente estan protegidos de las condiciones peligrosas
de trabajo.

Es importante que los controladores del trabajo infantil
entiendan bien las condiciones de trabajo y la evaluacion
de los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo. A
menos que se haya formado a los miembros del equipo
en métodos basicos de evaluacion de los riesgos, no de-
berfan tratar de interpretar la ley ni emitir juicios de valor
sobre los diferentes tipos de situaciones de trabajo. Si el
equipo incluye a inspectores de trabajo o a especialistas
en seguridad y salud en el trabajo, éstos deben ser los en-
cargados de emitir juicios profesionales sobre la situacion
y aprobar las medidas de seguimiento necesarias.

Se puede formar a los controladores del trabajo infantil
en métodos basicos de evaluacion y gestion de los ries-
gos, y se les puede proporcionar informacion especifica
sobre el sector particular con el que van a tratar (por
ejemplo, agricultura, construccion, pesca y minerfa). Asi,
los controladores entenderan mejor los posibles riesgos
que se detectan en el marco de la seguridad y salud en el
trabajo y, por consiguiente, podran realizar sus funciones
con mas eficacia.

Cuando los equipos de vigilancia y seguimiento estan for-
mados por profesionales del sector en el que se produce
el trabajo infantil (como los trabajadores de extension
agraria en la agricultura comercial), es mas facil que el
equipo demuestre los efectos negativos del trabajo infan-
til y debata sobre las practicas de trabajo no deseadas, ya
que los controladores se dirigen a un grupo beneficiario
con el que estan familiarizados.

La evaluacién de los riesgos y del entorno de trabajo no
es necesariamente una tarea muy compleja. Los conoci-
mientos basicos y el sentido comun de los riesgos tipicos
en un sector determinado, conducen casi por si mismos a
la identificacién de las zonas problematicas. Cuando el
tipo de trabajo y la categoria del peligro (por ejemplo,



quimico, bioldgico, o fisico) requieran una competencia
especial, los controladores deberfan tener acceso al
asesoramiento por parte de especialistas técnicos y
médicos.

Es muy dificil que un equipo de vigilancia y seguimiento
convenza a empleadores, trabajadores o miembros de la
comunidad sobre los riesgos o peligros que entrafia la na-
turaleza del trabajo si dichos riesgos no se han detectado
y si los equipos de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil no estan provistos ni de las capacidades necesarias
ni de los mensajes de prevencion para un area de trabajo
en particular. Como parte del desarrollo del proceso de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, es importan-
te la vinculacion a especialistas competentes en seguridad
y salud en el trabajo y a autoridades responsables del
cumplimiento de la ley, como inspectores de trabajo que
tengan las competencias y los poderes necesarios para
abordar las cuestiones relativas a la seguridad y salud en el
trabajo. Habida cuenta de ello, cabe recordar que la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil no tienen
unicamente como objetivo los riesgos y peligros del
trabajo infantil, sino que deben abarcar también todas las
formas de trabajo infantil.

Resultados y metas de la etapa 5

En esta etapa se han estudiado las diversas necesidades
de crear capacidades relacionadas con la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil, y se han considerado las di-
ferentes técnicas necesatias para que los controladores
puedan realizar su trabajo.

“I Etapa 6:
Comprobacion del diseino de la
vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil y reflexion sobre su
repercusion

¢Por qué es necesaria esta etapa?

El funcionamiento de la vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil no dependen s6lo de un buen disefio y de la
formacion.

Los procedimientos y las herramientas tienen que pro-
barse y validarse. Es posible que esta etapa requiera bas-
tante tiempo (posiblemente un afio) y, por lo tanto, no
deberia llevarse a cabo precipitadamente.

[l. Disefio, comprobacion y formacion

La prueba se realiza para ver como funcionan las medidas
de vigilancia y seguimiento especificas sobre el terreno, y
para permitir la validacién y el desarrollo ulterior de los
instrumentos de vigilancia y seguimiento. Asimismo, ayu-
dara a aclarar cualquier malentendido del procedimiento
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil entre los so-
cios, puesto que son éstos quienes participan en el proceso
de vigilancia y seguimiento y pueden comprobar por si
mismos cémo funciona.

Una de las formas de probar los procedimientos e instru-
mentos es mediante proyectos piloto a pequefia escala, ya
sea poniéndolos en funcionamiento en un conjunto de fa-
bricas y/o lugates de trabajo, o bien seleccionando un lu-
gar especifico en la zona donde se van a centrar las labores
de vigilancia y seguimiento. En el sector de la agricultura
comercial, por ejemplo, se querran probar los instrumen-
tos en todos los puntos del ciclo de la agricultura. En la mi-
nerfa a pequefia escala, hay que tener en cuenta las
estaciones lluviosas y secas. La fase de prueba debe tener
en cuenta la naturaleza del trabajo infantil con el que se tra-
ta para poder simular plenamente todos los aspectos
técnicos, fisicos y del entorno de trabajo que se estan
abordando.

1. El disefio de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil deberfa probarse a tres niveles:

2. Vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo y la co-
munidad
3. Medidas de remision y seguimiento

Transferencia de informacion de vigilancia y seguimiento
a niveles regional y nacional

La prueba de los instrumentos disefiados no finaliza cuan-
do el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til ya ha pasado por varios ciclos y se han resuelto los
principales problemas. Incluso aunque la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil se realicen periédicamente,
hay que asegurarse de que continuaran llevandose a cabo y
de que la calidad del sistema seguira siendo elevada. No
hay que olvidar que la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil deberfan incorporar un sistema de continua
mejora y rendimiento de la evaluacion.
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[l. Disefio, comprobacién y formacion

Posibilidades de garantizar la mejora continua

B Examen periddico de la organizacién de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

B Vigilancia y seguimiento del rendimiento
(incluido el examen de la gestion)

B Revision de los procedimientos de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil cuando se
producen cambios en las regulaciones y leyes
nacionales

B Verificacion interna y externa (con reglas y
procedimientos distintos)

Si el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til forma parte de una serie de actividades de desarrollo, re-
lacionadas con el comercio de exportacion a gran escala,
para luchar contra el trabajo infantil, la preparacion de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil también puede
conllevar el desarrollo de sistemas de verificacion internos
o externos independientes. Los procedimientos indepen-
dientes distintos se aplican para preparar funciones de
verificacién externas que no se abarcan en estas
directrices.

Comprobacioén de la vigilancia y
seguimiento en la practica

Al realizar una comprobacion de la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil en el lugar de trabajo y los servicios,
se hace hincapié en si los procedimientos e instrumentos
que se emplean para llevar a cabo el ejercicio o la visita de
control son suficientes y se adoptan adecuadamente en la
situacion local.

Cabe plantearse algunas preguntas:

B :Esta utilizando el equipo los instrumentos apropia-
dos (listas de comprobacién, formularios de vigilancia
y seguimiento)?

B :Se cumplen los requisitos previos a la vigilancia y el
seguimiento (material disponible, transporte, etc.)?

B :Posee el equipo suficiente informacion sobre la zona
objetivo/establecimiento en cuestién?

B :Saben los controladores como utilizar los instrumen-
tos y como preparar, poner en practica y finalizar una
visita?

B :Se ha informado a los contactos clave de las zonas
objetivo sobre la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil y sobre los acuerdos alcanzados respecto a las
visitas de control?
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B :Funciona correctamente el sistema de remision?

Comprobacion de las acciones de remision y
de seguimiento

Una vez realizada la visita, el equipo tiene que registrar la
informacion, preparar un informe de vigilancia y decidir
si es necesario llevar a cabo una accion de seguimiento.
La comprobacién del formato del informe y el proceso
por el que se transfieren la informacién sobre la accion de
seguimiento y los datos obtenidos para la adopcion de
decisiones deben validarse.

Algunas de las preguntas que podrian plantearse son:

B :Se ajusta el formato del informe de vigilancia y se-
guimiento al objetivor

B :Esta claro el proceso de transferencia de datos y re-
comendaciones aplicados para la adopcién de
decisiones?

B :Existen procedimientos de seguimiento y mecanis-
mos para obtener informacion in situ que permitan
comprobar que se han adoptado medidas?

B :Funciona el sistema de seguimiento?

Evaluacion de la transferencia de
informacion a escala regional y nacional

Si la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil estan di-
seflados para enviar informacién a escala regional y/o na-
cional, hay que asegurarse de que la forma en que se
emplee la informacion (desglose de datos, métodos esta-
disticos empleados, etc.) garantice la proteccién de la cali-
dad y la integridad de dichos datos. Si la informacion se
va a emplear para mejorar la politica nacional y redactar
informes, es sumamente importante que la informacion
que se presente pueda verificarse y comprobarse en
cualquier momento.

Se deberia verificar que:

B los instrumentos de recopilacién de datos empleados
en las distintas iniciativas de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil sean compatibles entre sf;

B los requisitos de datos a escala nacional han tenido en
cuenta las herramientas y los instrumentos que se
emplean a escala local;

B la transferencia, el proceso y el analisis de la informa-
cion, desglosada por sexos, se planifican y se tienen
en cuenta con el fin de reducir los retrasos en la dis-
tribucion y difusion de informaciéon para la
presentacion de informes;



B el almacenamiento de la informacion (base de datos
nacional) disponga de la capacidad y los recursos
adecuados para procesar datos; y

B los mecanismos para analizar y comunicar los dato-
sestén en un lugar que permita intercambiar y validar
la informacion segin proceda.

Garantizar que se utiliza la informacion

Con el prop6sito de mantener vinculos entre las medidas
a escala local y las actividades en materia de politica a ni-
vel nacional, es importante que se pueda hacer hincapié
en la naturaleza de la accion directa y practica de la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil, mediante la pre-
sentaciéon de informes sobre la informacion recopilada.
Esta identificacién continua del trabajo infantil y la ac-
cién inmediata son los elementos que diferencian a la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil de muchas
otras herramientas de recopilaciéon de datos y los que
aproximan la informacién que se ha recopilado a la
adopcioén de decisiones.

Los datos de la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til pueden emplearse con fines de prevencién y promo-
cioén, y para incrementar la cooperacion y la capacidad
entre los proveedores de servicios locales. Es importante
que los enfoques innovadores sobre como se ha utilizado
la informacion de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil en la practica para las medidas locales de lucha
contra el trabajo infantil estén debidamente documenta-
dos y se compartan entre las organizaciones asociadas. Al
final, cualquier impacto real que pueda proporcionar la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil s6lo podra lo-
grarse si se repite el proceso y se amplia la escala para que
abarque a tantos nifios y nifias trabajadores potenciales
como sea posible.

Expansion de la intervencion de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil

El disefio de la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til en una zona o sector especifico deben tener en cuenta
su expansion a otras zonas geograficas o a otras zonas
donde exista el trabajo infantil.

A dicho efecto es necesario plantearse dos preguntas:

1. ¢Coémo se relaciona la vigilancia y el seguimiento
con otras estructuras regionales y/o nacionales?

[l. Disefio, comprobacion y formacion

2. ¢Como afectara la expansion a la gestion, las estruc-
turas institucionales y los recursos necesarios para
poner en funcionamiento la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil?

La expansion y el redisefio de un proceso de vigilancia y
seguimiento, que se haya concebido para un determinado
trabajo o cobertura geografica, justifican una minuciosa
reconsideraciéon de todos los aspectos de su funciona-
miento, ya que cualquier cambio importante de mandato o
de cobertura afectard a las capacidades operacionales y a la
viabilidad del programa existente. Los cambios importan-
tes exigiran recursos diferentes y disposiciones institucio-
nales. Tal vez se necesite una revisiéon consultiva en la que
las diferentes partes estén de acuerdo con los cambios
propuestos, y una institucionalizacion de ésta mediante un

acuerdo formal.

La expansion exige tiempo. Puede que sea necesatio orga-
nizar programas de creacién de capacidades y de forma-
cién para personal nuevo, mejorar la capacidad de las
bases de datos, traducir las herramientas a nuevos idiomas,
ete.

El programa de vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til basado en una zona o sector especifico puede ser el te-
rreno de prueba y el catalizador para iniciativas de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil mas importan-
tes y con objetivos mas ambiciosos en lo que respecta a

cobertura y efectos.

Una documentacion adecuada del disefio, asi como la ex-
periencia adquirida y una buena practica pueden ser muy
utiles para analizar la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil y poder afrontar cualquier problema u obstaculo
cuando se lleve la labor de vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil a otro nivel. Al igual que ocurre en cualquier
recopilacién de datos, es importante poder medir conti-
nuamente el impacto del sistema y mejorar su
funcionamiento, con la idea de mantenerlo simple,

rentable y duradero.
Resultados y metas de la etapa 6

Una vez finalizada esta etapa, se ha comprobado la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil, de forma controlada,
y ahora se esta en posiciéon de ampliar su alcance y ambito
de aplicacion, de ser necesario.

Ahora se pueden iniciar la vigilancia y el seguimiento pro-
piamente dichos.
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Fase de vigilancia

Puesta en practica de la vigilancia y
el seguimiento en lugares donde
trabajan nifios y nifias
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[1l.  La fase de vigilancia

" Introduccion

La fase preparatoria abarcé las etapas necesarias para desa-
rrollar las condiciones y bases técnicas para realizar la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil. En esta seccién se
analizara el trabajo real de vigilancia y seguimiento y algu-
nos conceptos clave relativos a la vigilancia y el seguimien-
to y al trato con nifos y nifias y los peligros a los que éstos
se enfrentan en el lugar de trabajo.

Después de analizar las etapas de la fase preparatoria y de
disefio, comprobacion y formacion se habra:

B desarrollado un entendimiento comun entre los socios
sobre el proposito y los principios operacionales de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil;

B examinado leyes y sistemas de recopilacion de infor-
macién existentes;

B logrado un compromiso con los socios y se habra
construido una alianza de vigilancia y seguimiento;

B formulado y llevado a cabo acuerdos institucionales;

B disefiado el proceso de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil;

B constituido y formado equipos de vigilancia y segui-
miento;

B desatrollado o adoptado pautas operacionales y herra-
mientas; y

B comprobado el disefio de la vigilancia y el seguimiento
en la practica.

En este apartado de las directrices se estudian las conside-
raciones de funcionamiento y los aspectos que hay que te-
ner en cuenta para llevar a la practica la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil. Asimismo, se incluyen al-
gunos puntos practicos sobre como garantizar la continua
mejora de la vigilancia y el seguimiento periédicos del tra-
bajo infantil, asi como algunas consideraciones sobre las
diversas técnicas que se emplean en la vigilancia y el
seguimiento en el lugar de trabajo formal y en la
comunidad.

Esta seccion utiliza como base las estructuras, los métodos
y los procedimientos que se han tenido que poner en mar-
cha para realizar la vigilancia y el seguimiento del lugar de
trabajo formal.!? La aplicacion de estos principios genéri-
cos a situaciones de vigilancia y seguimiento realizadas en

la comunidad se pondra de relieve en el texto segun
proceda.

Esta fase se divide en seis etapas. Estas dreas de interven-
cién abarcan las principales actividades que se llevan a
cabo inmediatamente antes, durante y después de la visita

de control:

Etapa1l: Preparacion de la visita
Etapa 2: Realizacion de la visita
Etapa 3: Retiro y remision

Etapa4: Protecciony prevencion
Etapa 5: Conclusion de la visita
Etapa 6: Gestion inmediata de datos y

presentacion de informes

Obsérvese que en algunos casos las actividades realizadas
en estas etapas pueden repetirse, en particular en las
etapas 2-4.

Estas etapas pueden aplicarse con pequefias modificacio-
nes a cualquier visita de control del trabajo infantil, inde-
pendientemente de su tamafo o alcance.

El proceso especifico de vigilancia y seguimiento consis-
te en realizar visitas de control periddicas en los lugares
de trabajo y garantizar que los resultados de esas visitas se
documentan y comunican de forma adecuada; ademas, se
transmite esa informacion a los proveedores de servicios
u 6rganos competentes para que actuen consecuente-
mente. Hay que tener en cuenta que el término “lugares
de trabajo” se emplea para referirse a cualquier lugar en el
que los nifios y nifias puedan estar trabajando, lo que in-
cluirfa lugares de trabajo formales, como factorfas, fincas
comerciales o barcos pesqueros, y escenarios informales,
como calles u hogares.

Las principales actividades de la vigilancia y el seguimien-
to son:

B Identificacién de nifios y nifias trabajadores y evalua-
ci6n de sus necesidades;

B promocién de mejoras en las condiciones de trabajo
y seguridad y salud en el trabajo en beneficio de los
trabajadores adolescentes;

12 Véase OIT-IPEC, OIT-SafeWork (Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente) y Asociacién
Internacional de la Inspeccion del Trabajo, Combatiendo las peores formas de trabajo infantil:=Mannal para inspectores (Ginebra,
OIT, 2002) y Wolfgang Von Richthofen, Labour Inspection. A Guide to Profession (Ginebra, OIT, 2002). Para mas
informacién sobre la inspeccién en el trabajo, véase: http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm
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B registro de la informacion sobre las visitas de control
y los nifios y nifias identificados;

B activacion de los procedimientos de remision (inclui-
do el retiro de los lugares de trabajo y la remision de
los nifios y nifias a escuelas o servicios) si fuera
necesario; y

B promocién de medidas de proteccién y de mensajes
preventivos, asesoramiento, educacion y motivacion
de los empleadores, propietarios de fabricas, miem-
bros de la comunidad, padres y nifios y nifias involu-
crados en el trabajo infantil.

En este punto, todos los socios clave deberfan estar fami-
liarizados con los propésitos y objetivos de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil. En la vigilancia y el se-
guimiento de los lugares de trabajo es importante que to-
das aquellas personas involucradas en la visita de control
hayan asumido y comprendido sus funciones y papeles.

A fin de preparar la visita de control del trabajo infantil, la
institucién responsable debera obtener la informacion
general de antecedentes a partir de datos basicos y de po-
sibles registros de cualquier visita previa al lugar de traba-
jo, incluidas notas de cualquier acciéon que se haya
adoptado o recomendaciones formuladas al empleador.!3

La visita de control inicial establece la informacién de re-
ferencia sobre el trabajo infantil en el lugar de trabajo en
cuestion. Esta visita brinda también a los controladores la
primera oportunidad de relacionarse con el empleador,
que preparara el camino para las futuras visitas de control
que se realicen de forma periédica.

Después de la visita inicial, cuando se haya recogido la in-
formacion bidsica, se realizaran las visitas de seguimiento
para cerciorarse de que se han adoptado las medidas ne-
cesarias para afrontar los problemas y de que se han res-
petado los compromisos previos. En los casos de retiro
efectivo de los nifios y nifias y de su remision a los servi-
cios, las visitas de seguimiento y las visitas subsiguientes a
los lugares de trabajo garantizaran que los nifios y nifias
puedan acceder a esos servicios y mantenerse alejados del
trabajo infantil.
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“ Etapa 1:
Preparacion de la visita

¢Por qué es necesaria esta etapa?

A fin de que la visita de control sea satisfactoria, es impor-
tante prepararse para ella. Los controladores necesitan dis-
poner de suficiente informacion sobre el establecimiento
o0 las zonas objetivo, y se deben abordar cuestiones practi-
cas, como el transporte. Disponer de una buena informa-
ci6én sobre la localidad y las personas con las que se deben
establecer contactos facilitara también la interaccién du-
rante la visita de control, lo que se traducird en relaciones
cordiales y de confianza entre las personas implicadas.

La preparacion de la visita incluye recopilar informacion
de antecedentes sobre el lugar y la situacion del estableci-
miento o la zona objetivo que se va a vigilar. También de-
berfa comprobarse si existen sindicatos o representantes
de los trabajadores en comités dedicados a la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo.

:Visitas anunciadas o visitas no anunciadas?

El proceso de vigilancia y seguimiento y la preparacion
son distintos segun si se la visita se anuncia o no. Los ins-
pectores de trabajo, por ejemplo, tienen competencias
para realizar los dos tipos de visita con el fin de obtener in-
formacion precisa sobre la situacion en el lugar de trabajo.
Si la visita de control se anuncia de antemano, entonces
ésta pasa a tener caracter preventivo y puede que el lugar
de trabajo no se vea en una situacion de trabajo tipica.

Si el proceso de vigilancia y seguimiento se realiza median-
te visitas no anunciadas y la vigilancia y el seguimiento
abarca una zona vasta puede que sea necesatio realizar vi-
sitas al azar. Esta técnica se emplea para garantizar que se
esta obteniendo una imagen objetiva de la zona o del sec-
tor que debe vigilarse. A veces, las visitas al azar se realizan
de tal manera que ni los propios controladores conocen
antes de su asignacién qué lugar de trabajo o zona van a vi-
gilar ese dia, lo que contribuye a asegurar la plena
integridad del proceso de vigilancia y seguimiento.

Asimismo, para la vigilancia y el seguimiento realizados en
la comunidad se dispondra de un plan detallado de rota-
ci6on entre pueblos y municipios. En los sectores agricola y
rural, las visitas de control también tendran que ser pro-

13 Empleador, en este contexto, es un término genérico que se refiere a cualquier persona que contrata a un nifio, por
ejemplo, el propietario de una fabrica, el duefio de una PYME, los padres o familiares.
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gramadas, de acuerdo con las épocas de cosecha, afio esco-
lar y condiciones atmostéricas, con el fin de captar la
situacion real del grupo que se pretende estudiar.

Utilizacion de un plan de vigilancia 'y
seguimiento

Los distintos tipos de vigilancia y seguimiento se parecen
en que se realizan paso a paso y en que la visita se registra
utilizando formularios de vigilancia y seguimiento y listas
de comprobacion. En el modelo de plan de vigilancia y se-
guimiento que figura a continuacién, se administran dis-
tintas herramientas a los nifios y las nifias, empleadores y
escuelas, en funcion de los trimestres escolares y del ciclo
de produccién de cosecha en cuestion.

Sies la primera vez que se visita el lugar de trabajo, enton-
ces el controlador debe estar preparado para establecer re-
laciones con el propietario o empleador y debe dedicar
cierto tiempo a conocer la zona, el trabajo que se lleva a
cabo y el modo de gestionar los peligros y riesgos existen-
tes. También se puede recopilar informacién sobre el na-
mero de trabajadores (hombres y mujeres) y las actitudes
de las
empleador, familiares, etc.).

diferentes partes interesadas (trabajadores,

Como parte de los preparativos, los controladores deben
disponer de sus tarjetas de identificacién y de cualesquiera
otros materiales que los identifiquen. Asimismo, deberfan
llevar consigo una breve descripcion del objetivo de la vi-
gilancia y el seguimiento, asi como copias de cualquier do-
cumento (autorizacién) que muestre la autoridad que se
les ha conferido. Deberfan estar seguros de disponer de las
herramientas necesarias para registrar datos (listas de com-
probacion, formularios de vigilancia y seguimiento) y de
haber planificado el transporte.
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Modelo del plan de vigilancia y seguimiento
(sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil en la agricultura comercial de Ghana,
2004)

Semestre Periodo

escolar

Objetivos de la
recopilacion de
datos

1 Nifas y nifios Octubre
Escuela o
instituciones de

ensefianza

Empleador o
lugar de trabajo

2 Nifas y nifios Enero
Escuela o
instituciones de

enseflanza

Empleador o
lugar de trabajo

3 Nifas y nifios Mayo
Escuela o
instituciones de

enseflanza

Empleador o
lugar de trabajo

Vacaciones
escolares

Nifas y nifios Agosto/

septiembre

Silos controladores han visitado antes el lugar de trabajo,
entonces deberfan estudiar la documentaciéon de la visita
anterior y ver si se adoptaron medidas o recomendacio-
nes. En aquellos lugares de trabajo donde se haya realiza-
do mas de una visita, el equipo ya deberfa haber
establecido una relacién laboral con el empleador y todas
las personas involucradas deberfan estar familiarizadas
con los procedimientos de vigilancia y seguimiento.

Aparte de las visitas rutinarias, los controladores pueden
llevar a cabo visitas especiales y visitas de seguimiento,
bien para examinar un tema concreto (como un determi-
nado tipo de trabajo o area para visitar) o para hacer un



seguimiento de cualquier problema o situacién respecto
de nifios y nifias a los que no se les garantiza el retiro del
trabajo.

En lo que concierne a la vigilancia y el seguimiento en la
comunidad, la visita deberfa anunciarse de forma adecua-
da y todos los miembros de la comunidad que patticipen
en el ejercicio deben ser conscientes del objetivo de los
debates. Se puede hacer referencia a los expedientes de
las visitas o los debates realizados en el pasado y, asimis-
mo, se podran debatir temas relacionados con la escolari-
zacion de las nifias y los nifios y con su situacion laboral y
se podran comprobar los hechos.

Los controladores pueden aportar material de sensibiliza-
cion, que puede utilizarse en las actividades de promocion
dela salud y la seguridad en el sector o, de forma mas gene-
ral, en las actividades relacionadas con el trabajo infantil.

Resultados y metas de la etapa 1

Al finalizar la etapa 1 se habran estudiado los distintos as-
pectos parala preparacion de una visita de control, y el lu-
gar donde se realizaran la vigilancia y el seguimiento ya
resultaran familiares.

“ Etapa 2:
Llegada al lugar de visita

¢Por qué es necesaria esta etapa?

En esta etapa se entra realmente en el lugar de trabajo. Es
el momento decisivo en el que se identifica a los posibles
nifios y nifias trabajadores y se adoptan decisiones sobre
cémo procedet.

Si se ha anunciado la visita, es necesario que los controla-
dores la confirmen, poniéndose en contacto con el em-
pleador o anunciandola previamente a través de una
oficina del gobierno local o por otros medios. De este
modo, el empleador dispone de tiempo para preparar los
documentos necesarios y para lograr que las personas cla-
ve estén presentes en la visita. El inconveniente de anun-
ciar la visita es que también permite al empleador
“esconder” documentos o personas, haciendo que sea
imposible que los controladores vean el lugar de trabajo
en condiciones reales. Como el objetivo de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil es encontrar e identificar
a los nifios y nifias trabajadores, es importante llevar a
cabo visitas no anunciadas, si es posible, o una combina-
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ci6n de ambos métodos. La visita anunciada puede ser muy
productiva en cuanto a prevencion e intercambio de infor-
macién, pero solo a través de las visitas no anunciadas se
puede obtener una informacion objetiva y de primera
mano sobre quién esta trabajando en el lugar y en qué con-
diciones.

Una vez en el lugar, la visita de control se compone de dos
ambitos principales de actividad:

B toma de contacto y formalidades;

B observacion (incluida la identificacion de los nifios y
nifias trabajadores, la evaluacion de las condiciones de
trabajo; las entrevistas a los nifios y nifias, y la compro-

bacién de la edad).
Toma de contacto y formalidades

La fase de toma contacto tiene que ver con la introduccion
y la entrada en el lugar de trabajo. En un lugar de trabajo
formal se debe tomar contacto con el director para realizar
la visita. Las directrices de procedimiento deberfan esta-
blecer los pasos que cabe seguir en caso de que se deniegue
la entrada al lugar. Normalmente, en ese caso, se deberia
rellenar un formulario de falta de cooperacion y se deberia
establecer contacto con las autoridades — inspectores de
trabajo, policia, etc. — que tienen (o pueden garantizar) el
derecho a entrar en el lugar de trabajo.

Si la vigilancia y el seguimiento se llevan a cabo en una
zona amplia y abierta (zona agricola, cantera, etc.), los con-
troladores deberfan intentar identificar las figuras locales
clave, explicar el objeto de la visita y pedirles asistencia
para llevar a cabo dicha visita.

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en la economia
informal pueden consistir en visitas a los lugares de trabajo y
en un debate general con los miembros de la comunidad, se-
gun el tipo de trabajo. Las visitas pueden realizarse con fun-
cionarios del gobierno local o jefes tradicionales que no
formen parte del equipo real de vigilancia y seguimiento. Asi-
mismo, los controladores pueden dirigirse a la comunidad sin
anunciarse, basando su visita en un acuerdo previo. En ese
caso se deberfan poner en contacto posteriormente con las
autoridades locales para estudiar los resultados.

Observacion e identificacion

Después de la primera toma de contacto deberfa llevarse a
cabo una inspeccién visual de las instalaciones para tener
una idea general de las diferentes actividades en curso y del
trabajo que se lleva a cabo. Esta inspeccion de la zona de
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produccion puede incluir entrevistas puntuales con los tra-
bajadores y, si se encuentra a nifias, nifios y adolescentes,
se les puede entrevistar para comprobar la edad que tienen
y el tipo del trabajo que realizan.

Para realizar la vigilancia y el seguimiento en la comuni-
dad, esta fase de observacion puede llevarse a cabo en ca-
lles, zonas mineras a pequea escala, buques de pesca o
parcelas agricolas que no son inmediatamente contiguas a
los barrios donde viven las familias. Se puede interrogar a
los nifios y las nifias, los cotrabajadores y los familiares, y
se les puede preguntar sobre el trabajo que realizan los
nifios y nifias y su presencia en el lugar de trabajo.

Después de realizar una evaluacion visual y entrevistas con
los presuntos nifios y nifias trabajadores, los controladores
pueden proceder (si su mandato se lo permite) a examinar
cualquier registro de datos o documento pertinente, como
registros de salarios, tarjetas de identificacion, etc. Los at-
chivadores y documentos que falten pueden ser una
prueba de que el empleador tiene algo que ocultar.

Posible recorrido de una visita de control en un
lugar de trabajo del sector de la economia formal

1. Toma de contacto
2. Evaluacion visual

3. Entrevistas a los presuntos nifios y nifias
trabajadores

4. Evaluacion de la seguridad y salud en el trabajo
5. Examen de registros y documentos

6. Fin de la visita

Posible recorrido de una visita en un lugar de
trabajo del sector de la economia informal

1. Toma de contacto

2. Debate y examen de documentos basicos y de
asistencia a la escuela

3. Entrevistas a padres y a presuntos nifios y nifias
trabajadores

4. Evaluacion y debate sobre la seguridad y salud
en el trabajo

5. Fin de la visita
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Como entrevistar a los nifos y niias

Si se encuentra a presuntos nifios y nifias trabajadores,
conviene observar la apariencia del nifio y realizar una en-
trevista para determinar su edad.

Es importante que los controladores primero intenten
crear un ambiente de confianza con el entrevistado y lle-
ven a cabo la entrevista de la forma mas cémoda y segura
posible para el nifio. Siempre es mejor entrevistatle sin
que esté presente el empleador para que la situacion sea
menos embarazosa y para que el entrevistado pueda con-
testar detalladamente a las preguntas que se le formulen.
El nifio también puede adaptarse a las preguntas plantea-
das, haciendo mas dificil que el entrevistador obtenga
una informacién precisa e imparcial.

Al entrevistar a los nifios y nifias, los controladores nece-
sitan prestar atencion a la situacion de vulnerabilidad del
nifio como principal sujeto de la visita de control. Mu-
chos empleadores, trabajadores y nifias y nifios saben
también que el trabajo infantil estd prohibido. Las nifias y
los nifios pueden temer que se les castigue o perder el tra-
bajo y, por lo tanto, pueden no querer hablar conlos con-
troladores. Asimismo, pueden estar tentados a mentir
sobre su edad y a evadir preguntas sobre su trabajo.

Puede que sea necesario dialogar con el nifio durante un
periodo de tiempo mas largo para desarrollar un clima de
confianza. También son importantes la forma de acercar-
se al nifio y el tiempo de la entrevista. Si el nifio trabaja
con dinamismo, es preferible esperat a la pausa en el tra-
bajo. Es aconsejable tener en cuenta aspectos como la
presion de la mirada, las distintas situaciones de nifios y
nifias y si el nifio tiene o no algin confidente o familiar
cerca del lugar de trabajo.



Entrevista a niiias y niios: verificacion de
consideraciones éticas

14

15

Los controladores siempre deberian hacer
hincapié en la confidencialidad de las respuestas
obtenidas. Si el entrevistado duda en contestar a
las preguntas, es importante que los
controladores expliquen cémo se va a utilizar la
informacion y que la informacién tendra caracter
confidencial. Los controladores deben respetar la
neutralidad del proceso. Los controladores nunca
deberan reaccionar de forma negativa o positiva
ante las respuestas ni influenciar las respuestas
con su propio comportamiento.

Los controladores deben haberse preparado para
cuestiones relacionadas con la diferencia de
género y necesitan tenerlas en cuenta en el
momento de la entrevista. Eso puede traducirse
en que las entrevistadoras traten con las nifias, y
los entrevistadores con los nifios y nifias,
teniendo en cuenta, en general, detalles y
aspectos culturales como “hacer el ridiculo”.

Algunas consideraciones éticas clave para un
controlador son:**

B decir al nifio entrevistado por qué le visita y
cémo utilizara la informacién que recopile;

B ser sensible al estado emocional del nifo,

antes, durante y después de la entrevista;

estar informado de posibles sensibilidades en
cuestiones de género relacionadas con la
entrevista, especialmente si una nifia o un
nifio se siente discriminado(a) y marginado(a)
debido a la naturaleza del trabajo que
desempefia.

estar informado de las consecuencias de las
preguntas — la situacion por la que el nifio
pasa para dar una respuesta, especialmente si
el nifio tiene que revivir una experiencia
dolorosa;

respetar el derecho del nifio a hablar (qué
dice, como lo dice, cuanto dice);

sobre todo, respetar el derecho del nifio a no
hablar, a negarse a responder a una pregunta;
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B dedicar todo el tiempo necesario. Las
entrevistas a los nifios y nifias suelen durar mas
que las que se hacen a los adultos. Charlas
cortas, juegos, visitas recurrentes, pacienciay
tiempo son algunos de los elementos
necesarios para obtener informacion fiable de
los nifios y nifas en temas delicados;

debe darse y respetarse una garantia de
confidencialidad.

Sila vigilancia y seguimiento del trabajo infantil abarcan for-
mas incondicionales e ilicitas de trabajo infantil, es especial-
mente importante pensar en el aspecto ético de la
recopilacién de informacién y en cémo acercarse e interro-
gar al niflo sobre su situacion. Las instituciones y los progra-
mas relativos a la trata de nifios y nifias, particularmente
aquellos que prestan servicios de rehabilitacion psicosocial a
niflos y niflas que siguen tratamientos para recuperarse de
distintos abusos, han adquirido la experiencia y los métodos
necesarios para abordar ese tipo de situaciones.!?

Verificacion de la edad

Existen diversas formas de determinar la edad de un traba-
jador joven. Se pueden observar la apariencia fisica del
nifio, la altura, la masa muscular y la fuerza. En algunos ca-
sos, se han preparado formularios especificos para deter-
minar la edad y establecer qué grado de madurez tiene el
nifio. Puede preguntarsele sobre su desarrollo fisico. En el
caso de los nifios y nifias, se les puede preguntar cuando
cambi6 su tono de voz, y en el caso de las nifias, se les pue-
den formular preguntas sobre el ciclo menstrual. Si se sirven
de esas herramientas, los controladores deben tener conoci-
miento de las tradiciones y costumbres locales, respetarlas y
velar por la intimidad de algunos de los temas tratados.

Al realizarse las entrevistas correspondientes al proceso de
vigilancia y seguimiento comunitarios pueden plantearse
situaciones, por ejemplo, en la economia informal urbana
que atafie a las nifias y los nifios de la calle. En las zonas ru-
rales, donde los controladores son personas locales, el mo-
mento de la entrevista puede ser mas bien un debate

Véase el Anexo E para mas informacion sobre las entrevistas a nifios. Para mas informacion sobre consideraciones éticas
durante las entrevistas de los nifios o en la recopilacién de datos sobre el trabajo infantil, sirvase consultar OIT-IPEC:
TBP MAP, Guide Book I1I “Methodologies for data collection” y el documento correspondiente 111-2 disponible en la pagina
Web de la OIT: http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/themes/timebound/

OIT-IPEC: Creating a Healing Environment, 1V olume I, Technical Papers, Psycho-Social Rebabilitation and Occupational Integration of
Child Survivors of Trafficking and Other Worst Forms of Child Labour, (Kathmandu, 2000) ¢ IPEC: He/ping hands or Shackles Lives,
Understanding Child Domestic Labour and Responses to It (Ginebra, OIT, 2004), pagina Web:

http:/ /www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ/
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general en el que, mediante la interaccion normal, se abor-
den cuestiones como la perspectiva y los puntos de vista
del nifio sobre el trabajo y la escuela. Los resultados se do-
cumentan a través de los formularios generales de vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil administrados en la
comunidad. A menudo estas discusiones revelaran, directa
o indirectamente, la edad del nifio en cuestion. En la figura
7 se da un modelo de formulario de comprobacién de la

edad.
Resultados y metas de la etapa 2

En esta etapa se habra iniciado la visita de control, se habra
identificado a los posibles nifios y nifias trabajadores, se
habran comprobado sus edades y situaciones laborales, y
se habran adoptado medidas sobre cémo proceder.

“I Etapa 3:
Retiro y remision

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Sila situacion lo requiere, se debe activar un sistema de re-
mision para velar por que se retire al nifio y se le propor-
cione acceso a la educacion y a los servicios sociales. Es
importante sefialar que la naturaleza del retiro es diferente
segun la zona y el tipo de trabajo. En lugares de trabajo
formal, como las fabricas, el retiro puede conllevar el tras-
lado fisico del nifio desde el lugar de trabajo siguiendo un
procedimiento acordado. Si el nifio esta trabajando legal-
mente pero realizando labores peligrosas, el retito puede
consistir en garantizar que se proporciona al nifio un tipo
de trabajo alternativo seguro.

Retiro inmediato de los nifios y nifas
trabajadores

En la vigilancia y el seguimiento del lugar de trabajo en el
sector de la economia formal, se ha establecido un meca-
nismo especifico para situaciones que cubren la remision
inmediata (urgente) de un nifio desde el lugar de trabajo.
Se deberan haber acordado unos criterios y su correspon-
diente protocolo para retirar a los nifios y nifias, con inclu-
sion de procedimientos definidos sobre quién se va a
hacer cargo del nifio y como.
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En esa esfera se podrian adoptar las siguientes medidas:

B activar el proceso de retiro en el lugar de trabajo;

B acompafiar al nifio a casa;

B acompafiar al nifio a la escuela o a otros lugares de
prestacion de servicios;

B registrar y seguir al nifio a través de un sistema de vi-
gilancia y seguimiento;

B explicar al nifio qué estd pasando y por qué;

B contactar e informar a la familia del nifio (estudio de
opciones, escolarizacioén, concesion de becas, etc.);

B debatir y acordar el retiro con el empleador;

B informar al posible proveedor de servicios (escuela u
otros servicios) sobre el nifio y organizar la inscrip-
cién del nifio a los servicios; y

B acompafiar al nifio a casa para asesorar a los padres.

El primer paso es realizar un diagnostico inicial sobre si
existen motivos para iniciar el procedimiento de retiro. Si
se dispone de una base adecuada para el retiro, y el em-
pleador colabora (no estaba al corriente de la edad del
nifio o de la ley; no tenfa conocimiento del peligro del tra-
bajo, etc.), puede proponerse a la direccién que adopte
medidas correctivas.

Si es necesario retirar fisicamente al nifio con caracter in-
mediato, debe recurrirse al protocolo y se debe organizar
el retiro con el empleador. Por lo general, esa iniciativa
supondra tener que llamar a los trabajadores sociales,
maestros o miembros de ONG a quienes previamente se
haya seleccionado para ese fin. Los padres y familiares del
nifio también deben tenerse en cuenta en el proceso de
retiro.

Si el empleador no cooperara, los controladores necesita-
ran recurrir al acuerdo al que se haya llegado con el em-
pleador e intentar insistir en los procedimientos
acordados. St el empleador continuara sin cooperar, de-
berfa tomarse nota e informar a las autoridades compe-
tentes para que ayuden en el proceso de retiro.

A veces el niflo no coopera e intenta esconderse o huir
por miedo a que el empleador o sus padres le castiguen.
En esos casos es necesario prestar especial atencion para
convencer al nifio de que el retiro es en su propio benefi-
cio y que no le perjudicara.
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Figura 7: Modelo de formulario para comprobar la edad

El formulario para estimar la edad del nifio (version abreviada del formulario de vigilancia y seguimiento del
programa BGMEA de la OIT-IPEC)

Nombre de la fabrica

Registro #

Obsérvese la altura aproximada, el tono de voz y la fuerza. Si los padres o tutores trabajan en la fabrica,
también se les preguntara la edad del nifio. Asimismo, debe comprobarse con otras respuestas la informacion
relativa al nivel de estudios, habida cuenta de que los nifios y las nifias comienzan la escuela a los 7 afios.
Plantee las siguientes preguntas y complete el formulario.

;Como te llamas?
;Cuénto tiempo llevas trabajando aqui?

;Cuéntos afios tienes?

;Cuél es tu nivel de estudios?

;Cuéntos afios hace que no vas a la escuela? ;La abandonaste?

;Cuéntos hermanos y hermanas tienes?
;Cuéntos afios te Ilevas con tu hermano(a) méas pequefio(a)?
;Cuéntos afios te Ilevas con tu hermano(a) mayor?
;Qué hacen tus hermanos y hermanas mas pequefios(as)?
;Cuél es tu trabajo en la fabrica?

;Cuéndo te cambi6 la voz?

;Quién es el mayor?

;Cuando te empez6 a salir barba?

Las siguientes suposiciones acerca de la edad de las nifias y nifios suelen servir para calcular la edad.

Comprobacién Indicador Supuesta edad |Supuesta edad |Edad

del nino de la nifa estimada

O Mufieca pequefa 10-11 Podria tener 14

O Huesos pequefios 11-12 Menos de 14
(mal nutrido)

O Mirada inocente 10-12 10-12

O Ufas y manos pequefas 10-12 10-12

O Comienza a salirle el pecho No se aplica 12-13

O Nivel de estudios 5+ 12-13 12-13

O Confuso 12-13 12-13

O Voz alta inmadura -12 -12

O Muestras de culpabilidad al ser descubierto |10-12 12+

O Nivel de lectura 4 6 5 11-12 11-12

O Mufieca grande 12-13 No se aplica

O Recuerda la inundacion de 1988 13+ 13+

O Ha tenido la menstruacién 3 6 4 veces 13+-14

O Cambio de voz 13+ 13+

O No ha tenido la menstruacion No se aplicaa |-13
los nifios y nifias

O Contesta con timidez a preguntas personales Adultos y +14

O Contesta a las preguntas de forma 14 0 més 14 0 mas

espontanea

O Piernas musculosas, parece fuerte 14 0 mas 14 0 mas

O Vellosidad facial 14+ No se aplica

O Voz madura 14+ 14+

H 57



[1l.  La fase de vigilancia

Figura 8: Ejemplo de formulario para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil: la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en el caso de un proyecto de la OIT-IPEC

en Pakistan relacionado con el fatbol

LISTA DE NINAS Y NINOS IDENTIFICADOS DURANTE LAS VISITAS DE CONTROL

Nombre del 1.
controlador (es):

P N° 4

2.

Cédigo del centro:

Detalles de los nifos y nifas identificados:
Nombre Padre o Tutor

Nombre del 1.
controlador (es):

Zona:

Fecha:

Edad Direccién completa

2.

Zona:

Cédigo del centro :

Fecha:

A fin de asegurar servicios para el nifio y de involucrar a
los padres y al nifio en debates sobre las leyes relativas al
trabajo infantil, asi como a los beneficios de los servicios
que se propongan, es necesario realizar un seguimiento.

Es importante tener en cuenta que las instituciones que
participan en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
a menudo disponen de recursos limitados para retirar fisi-
camente con caricter inmediato a los nifios y nifias del tra-
bajo. Las organizaciones e instituciones asociadas suelen
participar en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
mas alld de sus propias funciones ordinarias, tienen
capacidades limitadas, y reciben y cuidan de los nifios y
nifias trabajadores.

Se han elaborado algunos enfoques especificos en relacion
con las formas incuestionablemente peores de trabajo in-
fantil, que incluyen la trata de nifios y nifias y la explota-
cion sexual. En estos casos, el retiro fisico es la unica
opcion.

Para esos casos, el retiro de los nifios y nifias suelen reali-
zarla equipos de accion rapida formados por policias, tra-
bajadores sociales y psicologos. La remision se realiza a
través de un protocolo acordado que incluye ayuda y
asistencia psicosocial inmediata.
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Situaciones diferentes de remision

Los procedimientos de remisiéon pueden variar en cierto
modo si se ha identificado a los nifios y nifias trabajado-
res mediante la labor de vigilancia y seguimiento de ins-
pectores de trabajo y por medio de un equipo de
vigilancia y seguimiento polivalente. El papel de los ins-
pectores de trabajo es asesorar al empleador sobre las le-
yes relativas al trabajo infantil y los riesgos de la seguridad
y la salud en el trabajo. En el caso de infraccién o de in-
cumplimiento flagrante de la legislacion se iniciaran
procedimientos de observancia.

En los casos de equipos de vigilancia y seguimiento poli-
valentes, los nifios y nifias trabajadores a los que se haya
identificado en la visita de control deberfan inscribirse y
se les deberfa aplicar un proceso de retiro mediante el
cual se comprobara su situacion y la informacién sobre
su identificacién. Segin el caso, se escoltara al nifio hasta
su residencia o simplemente se le pedira que se vaya a
casa. La remision incluird la transferencia inmediata de la
informacion sobre el nifio a la unidad de base o centro de
informacion establecido con el fin de coordinar las medi-
das que deben adoptarse respecto del nifio, como su
matriculaciéon en la escuela o inscripciéon a otros
servicios.



La remision puede incluir también una visita de los traba-
jadores sociales a la familia del nifio para explicar el pro-
ceso de remision y asesorar sobre las ventajas de la
escolarizacion y otras oportunidades, como el desarrollo
de capacidades u otras opciones de formacion
profesional.

La vigilancia y el seguimiento formales pueden comple-
mentarse con el establecimiento de un sistema de vigi-
lancia social (vecindario), que también puede facilitar
informacion sobre donde vive el nifio (calle, residencia,
iglesia, etc.), por qué no esta en la escuela, qué formas de
trabajo realiza y otras informaciones sobre sus condicio-
nes de vida y trabajo. Estos hechos seran la base de cual-
quier decision que se tome sobre cémo promover la
escolarizacion del nifio y su retiro de la situacion laboral.
Se puede utilizar un “plan de gestiéon del caso”!¢ o plan
individual de seguimiento para elaborar un informe y un
plan de accién con el objeto de remediar la situacion del
nifio.

En el cuadro que figura a continuacién se incluye un
ejemplo de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
en Turquia que muestra cémo las distintas instituciones
involucradas en la identificacion y la remision coordinan
las medidas de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil.

[1l.  La fase de vigilancia

Ejemplo de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil en Turquia

En el caso de Turquia, la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil se realizan en estrecha
colaboracién con el Ministerio del Trabajo y de la
Seguridad Social e involucra al sector educativo.
La Unidad de trabajo infantil del Ministerio del
Trabajo es la fuerza motriz de la accion de
vigilancia y seguimiento, llevada a cabo por un
equipo multisectorial, dirigido por inspectores de
trabajo. Se ha formado a los inspectores de trabajo
para abordar las cuestiones relativas al trabajo
infantil, y se creé una unidad de apoyo social
especial para facilitar los vinculos entre Ia
identificacién de nifios y nifias trabajadores y su
posterior remisién a los servicios de educacion y
formacion profesional, lo que se amplia con las
visitas realizadas periédicamente a las familias
para evitar que los nifios y nifias vuelvan a
trabajar. Asimismo, se asesora a los padres y se les
brindan oportunidades de generacién de ingresos y
formacion profesional.

La experiencia en Turquia es un ejemplo de
vigilancia y seguimiento formales del trabajo
infantil a nivel estatal, donde los agentes del
Estado desempefian un papel importante en la
identificacion del trabajo infantil, a través de
mecanismos de observancia existentes y de apoyo
social. Asimismo, se trata de un caso en el que
agentes no estatales, como sindicatos y
organizaciones de empleadores, desempefian un
papel importante en la lucha contra el trabajo
infantil y en la promocién de los vinculos entre la
formacion profesional y los programas de
aprendizaje. La vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil establecen una cooperacién
practica entre el lugar de trabajo, la escuela y la
familia a través del sistema de remision, que
cuenta con el apoyo de las unidades de vigilancia
y seguimiento en el lugar de trabajo y de apoyo
social.

16 El término “gestién de un caso” se ha elaborado gracias a las practicas médicas y del trabajo social y ha sido empleado por
los programas de trata OIT-IPEC para ilustrar un proceso en el que cada nifio dispone de un plan de rehabilitacion que

permite realizar un seguimiento individualizado.
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Figura 9: Ambitos de intervencion en el sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil en Turquia
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La remision en las economias rural e
informal

Cuando la identificacion de los nifios y nifias trabajadores
se realiza mediante un sistema de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil centrado en la comunidad rural, la ac-
tivacion de los procedimientos de remision difiere de los
dos casos mencionados antes. La vigilancia y el segui-
miento rara vez implican el retiro fisico del nifio: no obs-
tante, se garantiza que el nifio no estd siendo sometido a
trabajos peligrosos, y que todas las partes interesadas sa-
ben qué se entiende por trabajo infantil y qué pueden y
no pueden hacer las nifias y los nifios.

La vigilancia y el seguimiento en la comunidad hacen uso
de un mecanismo muy fuerte de prevencioén y protec-
cion: la palabra “retiro” se emplea en el sentido de que
cualquier violacién del acuerdo alcanzado con la comuni-
dad se sefialara y debatird en publico. El equipo de vigi-
lancia y seguimiento garantizarda que el niflo no
participara mas en trabajos peligrosos y que tendrd acce-
so ala escolatizacion. Eso debe debatirse y acordarse con
los padres y con todas las personas involucradas en la si-
tuacion laboral. El equipo de vigilancia y seguimiento
debe registrar y realizar un seguimiento del acuerdo

alcanzado.

Cuando se trata de un sistema de vigilancia y seguimiento
centrado en la comunidad, la participacion de figuras cla-
ve de lalocalidad en el asesoramiento y en la lucha contra
el trabajo infantil ayuda a que la vigilancia y el seguimien-
to reciban la aceptacion social adecuada. A nivel comuni-
tario, la vigilancia y el seguimiento son también actos de
concienciacion y prevencion. Se vela por que se manten-
gan los acuerdos voluntarios alcanzados y se apliquen los
principios acordados. Las escuelas y los maestros tam-
bién desempefian un papel importante en el proceso de
vigilancia y seguimiento comunitarios, asegurandose de
que los nifios y nifias no abandonen la escuela. Asimismo
deben asegurarse de que se informe sobre las ausencias
escolares y de que se elimine el trabajo infantil y sus
causas.

Cualquier resultado relativo al trabajo infantil que detecte
el equipo de vigilancia y seguimiento debe debatirse con
los dirigentes comunitarios, los padres y/o los empleado-
res inmediatos del nifio. Los debates y acuerdos alcanza-
dos deben registrarse a efectos de seguimiento.

[1l.  La fase de vigilancia

Definicion de “retiro” en el documento Directrices
de la division del trabajo infantil de Kenya para
administrar herramientas en materia de vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil, mayo 2004.

El retiro es la acciéon de cambiar a los nifios y
nifias de una situacion laboral a otra mas
favorable, que le ofrece esperanzas de un futuro
mejor. Esto incluye:

B se retira a los nifios y nifias que estéan
trabajando;

B se proporciona otras alternativas a los nifios y
nifias (normalmente educacion);

B se traslada a los nifios y nifias que trabajan en
condiciones peligrosas a trabajos méas seguros.

Si fuera necesatio, se podria preparar un “plan de segui-
miento” especial para el nifio para garantizar que no se le
va a permitir trabajar mas y que tiene acceso a la escolariza-
cion u otros servicios necesarios.

Normalmente, la opcion que se prefiere es la remision a la
escuela. Habida cuenta de que los maestros a menudo for-
man parte del equipo de vigilancia y seguimiento, los
acuerdos y las disposiciones sobre la escolarizacién de los
nifios y nifias trabajadores pueden estipularse inmediata-
mente. Esta informacién se transmite a las personas invo-
lucradas, como directores de escuelas, otros maestros de
las escuelas locales, etc.

Sila red de remision incluye a otros proveedores de servi-
cios, como ONG que proporcionan servicios de salud, ge-
neracién de ingresos o desarrollo de capacidades, se
podrian debatir su implicacion y sus servicios potenciales.
Se podria prever el acceso de los nifios, nifias, y las familias
a esos servicios. Una actividad importante relacionada con
la remisioén es una evaluacion del nivel de educacion y
otras necesidades del nifio trabajador de modo que se
puedan proporcionar al nifio los mejores servicios que
existan.

El proceso de remision en su forma mas basica incluiria las
siguientes medidas:

B decisiones adoptadas respecto a la familia o
el empleador;
B evaluacion del nivel de educacion y de otras necesida-
des posibles (salud, asesoramiento psicologico-social);
B disposiciones relativas a la escolarizacion;
B disposiciones para otros servicios; y

B acuerdos sobre el seguimiento.
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En la remision de los nifios y nifias a escala comunitaria es
especialmente importante que exista un mecanismo claro
para realizar un seguimiento de los acuerdos celebrados y
que se mantenga cierta presion social para cumplir los
acuerdos. Siempre que sea posible, deberfan elaborarse y
utilizarse campafias de defensa, concienciaciéon y moviliza-
cién social para promover la vigilancia contra el trabajo in-
fantil y para continuar haciendo hincapié en que la
vigilancia y el seguimiento comunitarios contintian siendo
importantes y que es necesario un cambio de comporta-
miento real en lo que respecta a la participacion de los ni-
flos y nifias en el trabajo.

Resultados y metas de la etapa 3

Como resultado de esta etapa, se han aplicado satisfacto-
riamente los criterios de remisién acordados, se ha retira-
do el nifio trabajador de una situacion de trabajo peligrosa
y se le ha remitido a los servicios apropiados.

“ Etapa 4:
Proteccion y prevencion

¢Por qué es necesaria esta etapa?

En esta etapa se analiza el lugar de trabajo para ver a qué ti-
pos de peligros relacionados con el trabajo se enfrentan los
nifios y nifias trabajadores. El papel de los controladores
es el de asesorar a los empleadores y padres sobre estos
riesgos, v el de recomendar las medidas que deben adop-
tarse para transmitir mensajes de prevencion del trabajo
infantil con miras a informar a los empleadores, trabajado-
res y padres sobre los efectos nocivos que tiene para la sa-
lud del nifio trabajador.

Proteccion — Seguridad y salud en el trabajo

La proteccién, como parte de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil, tiene como objeto velar por que los tra-
bajadores adolescentes que hayan cumplido la edad legal

para trabajar no se vean expuestos a situaciones peligro-
sas. En realidad, muchos nifios y niflas permanecen en el
lugar de trabajo por poco tiempo, hasta que se establecen
las estrategias de retiro y prevencion.

Cualquier nifio que trabaje esta en peligro. Por lo tanto,
es necesario protegerlos en el trabajo mejorando la segu-
ridad y la salud en el trabajo, las condiciones de trabajo y
las disposiciones en el lugar de trabajo. La base de la me-
jora de la proteccion y las normas de seguridad y salud en
el trabajo radica en el refuerzo de la gestidn del riesgo en el
sector del trabajo en cuestion. Para cualquier peligro, la
gestion eficaz del riesgo es la clave para mejorar las not-
mas de seguridad y salud en el trabajo.

Cuando se realiza por primera vez la visita de control, la
evaluacion inicial de los riesgos en materia de seguridad y
salud en el trabajo puede formar parte de dicha visita.
Ello se puede hacer mediante un paseo alrededor de la
zona de trabajo, y observar y tomar nota de la situacion
laboral. Es importante que siempre que se planteen du-
das sobre la naturaleza y el grado de los riesgos de la segu-
ridad y la salud en el trabajo, se avise a las autoridades
competentes con capacidades especiales.”

Si las personas especializadas en la tarea de observar y
controlar el trabajo infantil estan equipadas y formadas
en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo y en la
gestion y prevencion de riesgos, se pueden descubrir zo-
nas de riesgo y debatir soluciones con el empleador y
otras personas implicadas.

En muchos casos, la aplicacion de técnicas de gestion de
riesgos no requiere ninguna experiencia particular, tan
solo sentido comun. Es importante observar que los set-
vicios técnicos externos de seguridad y salud en el trabajo
nunca pueden sustituir a las capacidades de gestion de
riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo que los
propios trabajadores adquieren y aplican. Este es uno de
los motivos por los que la participacion de los sindicatos
y los representantes de trabajadores de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil es decisiva.

17 Véase OIT-OSH: Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, (Ginebra, 2001). Respecto de los riesgos y
peligros en la agricultura, véase IPEC: Child labour in agriculture, Guidance on policy and practice, Guide book 3: Tackling hazardous
child labonr in agricultnre, (Ginebra, 2005). Para mas informacion, sirvase ponerse en contacto con el Programa IPEC.
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Ejemplos de mensajes de seguridad y salud en el
trabajo utilizados como carteles en la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil'®

jLOS NINOS Y NINAS NO DEBERIAN TRABAJAR
CON PRODUCTOS QUIMICOS EN LA INDUSTRIA
DEL CALZADO!

iMANTENER LOS RECIPIENTES DE
PRODUCTOS QUIMICOS CERRADOS! jHAY QUE
EVITAR QUE LOS VAPORES SE EXPANDAN POR
EL TALLER!

iHAY QUE ASEGURARSE DE QUE EL NIVEL DE
RUIDO NO PONGA EN PELIGRO LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES!

iHAY QUE PROTEGER A LOS TRABAJADORES
DE TEMPERATURAS DEMASIADO ALTAS!

iLA ZONA DE TRABAJO DEBE ESTAR BIEN
ILUMINADA PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
EVITAR ACCIDENTES!

La identificacion de peligros para la seguridad y la salud
en el trabajo en un sector determinado es importante
para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil ya que
determina si los nifios, nifias o trabajadores adolescentes
empleados de forma legal estin involucrados en el
trabajo infantil o no.

Prevencion

La prevencién es un aspecto importante en cualquier in-
tervencion en materia de trabajo infantil. En el contexto
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, la pre-
vencién conlleva la lucha contra los efectos nocivos del
trabajo infantil y la defensa de las leyes y practicas que ri-
gen el empleo legal de trabajadores adolescentes. Tam-
bién tiene un significado mas especifico de proteccién de
los trabajadores de los peligros en los lugares de trabajo.

La prevenciéon como parte de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil se traduce en la funcién que realiza el
controlador para asegurarse de que los empleadores y los
trabajadores conocen y estan al dia de la legislacion labo-
ral, las practicas en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo y la evolucion actual en el trabajo para impedir el
trabajo infantil. Como parte de las visitas de control, se
espera que los controladores motiven y eduquen a las
personas encargadas de los lugares de trabajo. Esta tarea
preventiva genérica podria resumirse en las siguientes
palabras:

[1l.  La fase de vigilancia

“Aconsejar, educar y motivar a empleadores, propietarios

de fabricas, miembros de la comunidad, padres y nifias y
nifios en la esfera del trabajo infantil y en las correspon-
dientes medidas de proteccion”.

Resultados y metas de la etapa 4

En esta etapa se han valorado o tenido en cuenta los diversos
riesgos que tienen que afrontar los nifios y nifias trabajadores
o los trabajadores adolescentes a efectos de investigacion
posterior. Asimismo, se ha asesorado al empleador y demas
personas comprometidas con la importancia de las cuestio-
nes relativas a la seguridad y la salud en el trabajo.

“ Etapa 5:
Fin de la visita de control

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Esta visita de control concluye con una reflexion y una
reunién informativa con la direccion, el empleador, los pa-
dres y/o miembros de la comunidad para hablar sobre los
resultados de la visita. Ello permite obtener, a todos los
que participan en la actividad de vigilancia y seguimiento,
informacién inmediata sobre los resultados de la visita y
sobre cuales seran los pasos siguientes.

Debate sobre los resultados con las partes
interesadas

Sino se han detectado infracciones importantes, se puede
aprovechar la ocasion para buscar posibles soluciones a
los problemas planteados. Se puede distribuir el material
preventivo y se puede debatir la cuestién de la seguridad y
la salud en el trabajo, las leyes nacionales y las politicas
referentes al trabajo infantil.

Cuando la vigilancia y el seguimiento se realicen en la comu-
nidad, sera necesario comentar los resultados de la visita
con los miembros y dirigentes de ésta. Cualquier violacion
de los acuerdos alcanzados previamente, debera debatirse
abiertamente y sefialarse para que se pueda mejorar.

Si se detectan sectores o areas problematicas particulares, los
controladores los podran analizar abiertamente y podran co-
mentar los motivos de las recomendaciones u observaciones
formuladas. A veces es mejor comentar los casos individua-
les con el empleador (o padres y la familia) tnicamente.

18 IPEC: Improving Safety, Health and the Working Environment in the Footwear Informal Sector, PATRIS Operators Manual (Jakarta,

OIT-IPEC, 2002).
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En la vigilancia y el seguimiento, con base comunitaria, es
importante tener en cuenta que no hay que avergonzar ni
deshonrar a nadie. La fuerza de la vigilancia y el seguimien-
to realizados en la comunidad radica en su naturaleza pre-
ventiva y en su capacidad de cambiar actitudes a través de
la presion social. Es importante que todos los miembros
de la comunidad se sumen al acuerdo de que no debe em-
plearse la mano de obra infantil y de que se debe compren-
der el fundamento de dicho compromiso.

Resultados y logros de la etapa 5

La visita al lugar de trabajo ha terminado. Esta ha brindado
a las personas afectadas la oportunidad de comentar bre-
vemente los resultados obtenidos y realizar un seguimien-
to de la visita.

Resultados y metas de la etapa 5

La visita al lugar de trabajo ha terminado. Esta ha brindado
a las personas afectadas la oportunidad de comentar bre-
vemente los resultados obtenidos y realizar un seguimien-
to de la visita.

“ Etapa 6:
Gestion inmediata de datos e
informacion

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Después de la visita, los miembros del equipo de vigilancia
y seguimiento deben realizar un examen inmediato. Se pue-
den comparar las notas para comprobar que los miembros
del equipo estan de acuerdo con una evaluacién general co-
mun del lugar de trabajo y con la situacion laboral del nifio.
En esta fase de la visita hay que distinguir dos aspectos: 1)
estar de acuerdo con los resultados de la visita y registrarlos
y 2) transmitir dichos resultados a todas las personas impli-
cadas en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, ya
sea para realizar un seguimiento o a efectos informativos.

Gestion de datos

Es importante que la visita se registre adecuadamente
cuando se realice la vigilancia y el seguimiento del lugar de
trabajo. Sera necesatio incluir las observaciones, conclu-
siones y recomendaciones, asi como la identificacion e in-
formacién sobre las personas con las que hayan tratado los
controladores. Es necesario obtener y registrar adecuada-
mente la informacion sobre el lugar de trabajo, por ejem-
plo, el nimero de trabajadores (hombres y mujeres) y la
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proporcion de trabajadores adolescentes frente a nifios y
nifias trabajadores. Para recopilar la informacion, los
controladores se gufan por los indicadores que se han
acordado en las directrices operacionales de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.

Es importante que los datos se registren con la mayor pre-
cision y detalle posible para evitar cualquier confusion en
una etapa posterior. Silos controladores no pudieran obte-
ner la informacion, deberan describir detalladamente los
motivos para preparar correctamente la proxima visita.

Presentacion de informes

La presentacion de informes sobre la visita incluye enviar
el informe de la vigilancia y el seguimiento realizados, ade-
mas de la informacion sobre las medidas adoptadas y las
recomendaciones formuladas a la entidad asignada para
tratar la informacion y para adoptar medidas, de ser nece-
sario. Es importante que la informacion se envie cuanto
antes para evitar el retraso en la adopcién de posibles me-
didas o la pérdida de informacion. Existen diversos tipos
de disposiciones administrativas que pueden emplearse
para tratar y gestionar la informacion, segun el sector y el
tipo de trabajo de vigilancia y seguimiento. Si todo el pro-
ceso de vigilancia y seguimiento se lleva a cabo a través de
un sistema de controladores externos, el tratamiento y ana-
lisis inmediatos de la informacién se realizan en el marco
del sistema de vigilancia y seguimiento establecido a dicho
efecto. Sila vigilancia y el seguimiento se realizaran a través
de equipos de vigilancia y seguimiento multisectoriales,
formados por inspectores de trabajo, las partes en cuestion
deberan elegir a una entidad para que gestione la informa-
cion. BEsa entidad podria ser una unidad de coordinacion o
un centro de intercambio de informaciéon compuesto por
representantes de quienes participan en los procesos de vi-
gilancia, seguimiento y remision.

En la vigilancia y el seguimiento realizados en la comuni-
dad pueden darse situaciones similares. En la economia
rural informal, la informacion se recopila a través de un
funcionario del gobierno local asignado o se transfiere a
la entidad asignada. L.os maestros pueden transferir la in-
formacién cuando los datos relativos al trabajo infantil
concuerdan con los registros de asistencia a la escuela..

Resultados y metas de la etapa 6

Los controladores han realizado un informe interno de
fin de mision en el que se incluyen los comentarios sobre
los resultados iniciales y las medidas de seguimiento ne-
cesarias.



Fase de seguimiento
Garantizar que la informacion
recopilada sea creible, precisa,
accesible y sirva para la adopcion de

medidas
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" Introduccion

El objetivo de la fase de seguimiento es velar por que la in-
formacién recopilada a través de la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil se analice y se emplee activamente
para la remision, prestacion de servicios, mejora de politi-
cas, planificaciéon social y cumplimiento de las leyes
relativas al trabajo infantil.

Las principales etapas de la fase de seguimiento son:

Etapal: Seguimiento de la evolucién de los nifios
y nifias trabajadores para cerciorarse de
que se les han proporcionado servicios

Etapa2: Control de calidad y verificacion

Etapa3: Facilitacion de datos para el cumplimien-
to de la ley

Etapa 4: Analisis y divulgacion de la informacién

Etapa5: Aportaciones aleyes, politicas y planifica-

cion social

“ Etapa 1:
Seguimiento de la evolucion de los
nifnos y nifhas trabajadores

:Por qué es necesaria esta etapa?

El seguimiento de la evolucion forma parte del sistema de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y es fundamen-
tal para realizar un seguimiento del nifio.

Uno de los propésitos de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil es velar por que se ayude y se ofrezcan me-
jores alternativas a los nifios y nifias trabajadores. La vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil deben poder
realizar un seguimiento de la evolucién del nifio trabajador
individual desde el momento en que se lo identifica hasta
que se soluciona el problema.

El mecanismo de seguimiento de la evolucién

Un mecanismo de seguimiento activo de la evolucion ase-
gura que se adopten las medidas adecuadas, se registre la
informacién sobre esas medidas, y que la informacion esté
disponible y pueda ser sometida a escrutinio.

La informacién del seguimiento de la evolucion también
se puede emplear para evaluar el impacto de la vigilancia y
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seguimiento del trabajo infantil y las intervenciones del
trabajo infantil correspondientes, habida cuenta de que
genera datos sobre los resultados de la vigilancia y el se-
guimiento del lugar de trabajo. Ello podria incluir una
evaluacion de los datos sobre la cantidad de nifios y nifias
trabajadores que se han identificado, los tipos de servi-
cios que se les han proporcionado y el éxito que ha tenido
el sistema de remisiéon al proporcionarles acceso a la
educacion y a otros servicios.

Las bases de datos que combinan la informacién sobre el
lugar de trabajo, obtenida a través de la vigilancia y el se-
guimiento, con informacion sobre las escuelas y otros lu-
gares de servicio, pueden emplearse para realizar un
seguimiento individual de la evolucién de las nifias y los
nifios. La base de datos debe contener informacién sobre
las escuelas y otros proveedores de servicios y debe per-
mitir vincular la informacién obtenida en diferentes
fuentes, a saber, registros de escuelas, instalaciones de de-
sarrollo de capacidades y demas. En algunos casos, estos
servicios también pueden consistir en rehabilitacion
psicosocial e integracion en el lugar de trabajo.

El seguimiento de la evolucion de los nifios y nifias traba-
jadores también puede realizarse mediante el uso de algu-
nas de las bases de datos existentes y de los sistemas de
informacion que permiten comparar los datos sobre edu-
cacion, salud y trabajo a gran escala. En este caso, se reco-
ge toda la informacién sobre los servicios que los
diversos sectores han proporcionado a los nifios y nifias
que dejaron de trabajar, con el fin de determinar el
paradero y la situacion actual de éstos.

Vinculacion de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil a las escuelas y los
servicios

El proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
debe poder establecer una relacién entre la informacion
que se dispone del nifio y de su situacion, desde la identi-
ficacion, remision, escolarizacion u otros servicios, al se-
guimiento de su evolucién hasta que haya completado
sus estudios o alcance la edad legal para poder trabajar.
En algunos casos, se ha hecho referencia a esas iniciativas
de vigilancia y seguimiento como “vigilancia y seguimien-
to de servicio social” para subrayar que su objetivo es el
de asegurar que las nifias y los nifios estan cubiertos por
los servicios de educacion y bienestar.

Una remision satisfactoria exige una coordinacion directa
con los proveedores de servicios y un seguimiento conti-



nuado de cada uno de los niflos y nifias a través del ciclo
de escolarizacion, rehabilitacion o servicios de desarrollo
de capacidades. El objetivo final es garantizar que la re-
mision se traduzca en una mejora de la situacion del nifio.

Existen diversos desaffos importantes que es necesario
abordar, incluyendo:

B la cooperacion entre las diversas partes,

B la definicién clara de responsabilidades y funciones,

B el intercambio de informacion (funciones, sincroni-
zacion, calidad de la informacioén), y

B la comparacion estadistica y técnica de la informa-
cion (eleccion de variables, informacion obligatoria,
fuentes y referencias, etc.)

Relacion entre la informacion relativa a la
educacion y al lugar de trabajo

En los planos provincial y nacional es util poder compa-
rar la informacién sobre las tendencias del trabajo infantil
y la informacién sobre la escolarizacion de las nifias y los
nifios. Esta informacion puede emplearse para mejorar la
politica y para realizar una mejor planificaciéon social. A
fin de que ello sea posible, la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil deben poder establecer relaciones y
vinculos entre la informacion sobre la vigilancia y el se-
guimiento del lugar de trabajo y la informacion
disponibles en los sistemas de datos sobre la educacion.

Los mecanismos de inspeccion escolar y los comités de
educacion a distintos niveles del gobierno son vehiculos
importantes para analizar y tener acceso a la informacion
relacionada con la educacion.

Se esta llevando a cabo una importante labor para unir la
educacion formal e informal y para garantizar que en los
planes de estudios se conceda una importancia capital a
las cuestiones relativas al trabajo infantil. La movilizacion
de maestros, el aumento de la participacién comunitaria y
la creacion de grupos de trabajo dedicados a la educacion
son ejemplos de intervenciones educativas que pueden
vincularse directamente a la vigilancia y al seguimiento
del trabajo infantil.

IV.  La fase de seguimiento

A nivel local, es importante recopilar los datos de las es-
cuelas y tener acceso directo a la informacion de cada una
de ellas mediante la participacion de los maestros. La in-
formacién mas importante es la asistencia a la escuela. La
informacion sobre indices de matriculacion, abandono de
estudios y graduacion también puede recogerse a
intervalos distintos.

Elintercambio de informacion sobre el trabajo y la escola-
rizacién permite a los miembros de la comunidad o a las
autoridades locales adoptar medidas en nombre de los ni-
flos y nifias trabajadores!”.

No basta con establecer un vinculo entre el trabajo y la es-
cuela. Las autoridades escolares deben esforzarse enérgi-
camente para garantizar la participacién en la educacion
del nifio al que se ha trasladado, y para ello deberan poder
disponer de asistencia, como formacién de docentes y
actividades de creacion de capacidades.

Existen dos posibilidades distintas para llevar a cabo la vi-
gilancia y el seguimiento en las escuelas: 1) la vigilancia y el
seguimiento de la escuela son externas y los maestros coo-
peran y proporcionan informacion para los ejercicios de
vigilancia y seguimiento; y 2) los maestros participan acti-
vamente y, de hecho, representan la fuerza motriz del
proceso de vigilancia y seguimiento.

Este dltimo caso suele considerarse como la vigilancia y
el seguimiento de la escuela, ya que la escuela es el pun-
to de partida para recoger informacion sobre el trabajo in-
fantil, que posteriormente se complementa con la
informacion sobre el lugar de trabajo. LLa comparacion de
la informacién sobre asistencia e inscripcion a la escuela
con los datos de los hogares dan una idea considerable del
alcance del problema del trabajo infantil y contribuye a ob-
tener respuestas adecuadas. La OIT ha colaborado satis-
factoriamente con el UNICEF en la mejora de la relacién
entre la educacion y la vigilancia y el seguimiento en el lu-
gar de trabajo, por ejemplo en Bangladesh y el Pakistan?0.

Los adolescentes pueden ser la fuerza motriz del cambio
enla sociedad y los maestros pueden ayudarles a compren-
der y promover las cuestiones relativas a los derechos so-
ciales, como por cjemplo, el trabajo infantil. Supporting

19 En cuanto a informacién adicional sobre el papel que juegan los maestros en el CLM y a los vinculos existentes entre el
control en el lugar de trabajo y la informacion educativa, sirvase consultar: Child Labour, An Information Kit for Teachers,
Educators and their Organizations, (OIT-IPEC 2003). http:/ /www.ilo.org/public/english/standards/ipec/publ/

20 El UNICEEF esta desarrollando actualmente un conjunto de instrumentos para asesorar a los funcionarios puiblicos sobre
cémo abordar el trabajo infantil, que sitia el punto de partida en la vigilancia y el seguimiento realizados en la escuela.

Para mas actualizaciones, sirvase consultar www.unicef.org
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Children’s Rights through Edncation, the Arts and the Media
(SCREAM) de la OIT-IPEC (conjunto de actividades con
multiplicidad de médulos) puede ser un instrumento Gtil
para los educadores y maestros en la lucha contra el traba-
jo infantil?!.

Fuentes de informacion obtenida en las escuelas

La principal fuente de informacién de la vigilancia y el se-
guimiento en la escuela es una simple lista de asistencia. Si
la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil incluyen la
participacion de autoridades escolares en el marco de un
sistema activo de remision, puede que se necesite una hoja
de vigilancia y seguimiento mds importante que permita
cubrir informacién més detallada. Esa informacién suele
recopilarse periddicamente, ya sea mediante controladores
externos del trabajo infantil o mediante los propios maes-
tros como parte del equipo de vigilancia y seguimiento. En
la vigilancia y el seguimiento integrados del trabajo infan-
til, la informacion relativa al lugar de trabajo, la comunidad

y la educacion se recoge y almacena en una base de datos
comun que permite que la informacién se compruebe y
se analice con distintos fines.

Vigilancia y seguimiento externos de los
servicios educativos

En este caso, el seguimiento de la escolarizacion del nifio
es externo. Los maestros y las autoridades escolares coo-
peran en el proceso proporcionando los registros de asis-
tencia y de abandono de la escuela asi como la
informacién sobre los nifios y nifias que antes trabajaban.
Los controladores del trabajo infantil rellenan un cuestio-
nario de vigilancia y seguimiento en la escuela que identi-
fica los indicadores clave. Asimismo, pueden realizar un
seguimiento de los servicios proporcionados a las nifias y
los nifios, como la concesion de becas o el acceso a servi-
cios de salud, si éstos se prestan a nifios y nifias que han
dejado de trabajar, a través del sistema de remision.

Figura 10: Funciones de los maestros en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

Funcion del | Como parte de la vigilancia y el seguimiento | Como parte de las actividades especificas de
maestro con: | educativo (control externo) vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
(maestros como controladores)
Nifios y Comprobar la asistencia, matriculacién, Interactuar con nifias y nifios respecto de la
nifas abandono, asesoramiento y apoyo en la posibilidad de que trabajen, incorporar las
enseflanza individual, después de las preocupaciones por el trabajo infantil en la
actividades escolares educacion, prestar especial atencién al nifio
trabajador reintegrado
Padres Asesorar a los padres, ayudar a eliminar los Realizar visitas al hogar y concienciar sobre
obstéaculos a la educacién (acceso, coste, el valor de la educacién y los efectos nocivos
calidad y aplicabilidad) del trabajo infantil
Autoridad Informar sobre la asistencia irregular y sobre | Facilitar informacioén sobre asistencia,
escolar los nifios y nifias en situacion de riesgo cooperar y coordinar la reintegracion del nifio
que ha dejado de trabajar como parte de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil,
estudiar actividades especiales para nifias y
nifios en situacioén de riesgo
Inspector Facilitar informacion pertinente sobre la Informar sobre |la colaboracién entre la
escolar asistencia irregular de nifias y nifios y una escuela y los inspectores de trabajo, las
lista de los que estan en situacién de asociaciones de padres y la comunidad en la
riesgo.Facilitar informacién sobre los vigilancia y el seguimiento en la escuela
obstaculos al sistema educativo (problemas)

21  El conjunto SCREAM esté disponible en http://www.ilo.org//scream
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Este tipo de vigilancia y seguimiento en la escuela suele
realizarse periédicamente y acostumbra a formar parte de
un proyecto especial para el trabajo infantil mediante el
cual se relacionan los servicios de control y educacion.

Vigilancia y seguimiento internos por parte
de los maestros

Silos maestros forman parte del equipo de vigilancia y se-
guimiento, son ellos los que rellenan los formularios y los
coordinan con la informacion de la vigilancia y el segui-
miento realizado en la comunidad o en el lugar de trabajo.
A continuacion, esos datos se debaten y analizan, a efec-
tos de un posible seguimiento. Todas estas gestiones se
llevan a cabo a escala comunitaria. La informacion se en-
via al nivel siguiente, que puede ser una autoridad del dis-
trito, un grupo de trabajo educativo o un comité especial
sobre trabajo infantil creado a dicho efecto.

La informacion relativa al nifio y a su educacion es un ele-
mento determinante importante de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil. Relacionar la informacion de
la escuela y la del lugar de trabajo en lo que respecta al tra-
bajo infantil es un medio eficaz de vincular las actividades
para conseguir que todos los nifios y nifias tengan acceso
a la educaciéon basica y eliminar progresivamente el
trabajo infantil.

Otros servicios

El sistema de remision puede incluir otros servicios apat-
te de la educacién basica. En funcién de los acuerdos y
del alcance de la red de remision, los nifios y nifias pue-
den recibir los siguientes servicios:

desarrollo de capacidades y formacion profesional,
programas de aprendizaje,

salud y nutricion,

rehabilitacion psicosocial,

desarrollo empresarial, y

planes de microfinanzas y de generacion de ingresos.

Algunos de estos servicios se ponen a disposicion de los
padres de los nifios y nifias a los que se ha identificado en
la etapa de vigilancia y seguimiento (véase la figura 11
para consultar algunos ejemplos). El proceso de vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil puede incluir la vigi-
lancia y el seguimiento de estos establecimientos
(examinando las condiciones y la calidad de los servicios
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prestados) y la inclusion de la informacion sobre la
asistencia de los nifios y nifias que han dejado de trabajar.
Es importante recordar que el objetivo actual del segui-
miento no es evaluar los servicios como tales, sino velar
por que el nifio tenga acceso a ellos y pueda estar
representado en ellos.

Algunas iniciativas de la vigilancia y seguimiento del traba-
jo infantil son una especie de control de calidad que vela
por que los servicios prestados sean apropiados y por que
los nifios y nifias reciban un buen trato. Algunos mecanis-
mos de aprendizaje tradicional, por ejemplo, pueden ser
muy exigentes en cuanto a patticipacioén de los nifios y ni-
fas. Asimismo, puede que peribdicamente se tengan que
verificar los programas de sustento y generacion de ingre-
sos dirigidos a los padres de nifios y nifias que han dejado
de trabajar para velar por que se presten los servicios
convenidos a los grupos beneficiarios.

El seguimiento requiere una coordinacion eficaz entre los
distintos proveedores de servicios para que el nifio y su fa-
milia puedan acceder a los servicios apropiados en el
momento adecuado.

Posibles casos de servicios de remision
coordinados

Identificacion del nifio trabajador

Evaluacion de la necesidad de adoptar medidas
inmediatas y proceder a la remisién

Evaluacion del nivel educativo y otras posibles
necesidades (salud, asesoramiento psicosocial)

Educacién basica y educacion informal

Aprendizaje y desarrollo de capacidades

Los suministradores de servicios necesitan quedar cubier-
tos por un instrumento de vigilancia y seguimiento que
permita recopilar la informacion e introducirla en una base
de datos comun.

Resultados y metas de la etapa 1

Los nifios y nifias identificados y trasladados a través de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil estan recibien-
do los servicios adecuados. La actividad de seguimiento
continda para evitar que el nifio vuelva a realizar trabajos
no deseados.
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“l Etapa 2:
Control de calidad y verificacion

¢Por qué es necesaria esta etapa?

Un mecanismo de control de calidad interno y un plan de
control sobre cémo organizar la mejora continua de la vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil son esenciales
para garantizar que la informacion recopilada sea creible y
mejorar la capacidad del sistema para adaptarse a nuevos
problemas.

La verificacién, ya sea interna o externa, establece la credi-
bilidad de las reclamaciones relativas a las practicas especi-
ficas que son objeto de estudio. Asimismo contribuye a
garantizar el cumplimiento de acuerdos y normas.

La principal diferencia entre el control de calidad y la veri-
ficacion es que el control de calidad es una actividad conti-
nua de mejora de los procedimientos, mecanismos e
instrumentos que forman parte de todo el trabajo realiza-
do en el marco de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil, mientras que la verificacion se realiza sobre todo
para comprobar datos.

Control de calidad

Las medidas de control de calidad pueden ir desde exame-
nes periédicos de la exactitud de la informacion a distintos
niveles hasta evaluaciones y visitas de control realizadas
alli donde se han llevado a cabo la vigilancia y el segui-
miento. En este tltimo caso, la informacién recopilada y el
proceso aplicado se evaltan respecto de la informacion
que se indica mas adelante en los informes pertinentes.

Este proceso puede consistir también en un examen de la
gestion y el control del rendimiento que incluya recomen-
daciones sobre como mejorar las repercusiones y la efica-
cia de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. En el
caso de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a ni-
vel nacional, dicho examen podtia realizarse bajo los aus-
picios de una entidad de supervision existente, como un
comité de direccion del trabajo infantil. Para un tipo de vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil mas limitados, el
mecanismo de control interno puede consistir en una sim-
ple verificacion de la informacién y un debate organizado
entre el equipo de gestiébn o supervision sobre cémo
mejorar los auténticos procesos.
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El control de calidad también deberfa estar compuesto de
un mecanismo para garantizar la idoneidad de los méto-
dos de recopilacion de datos y la calidad de la informa-
cion integrada en el programa y la politica.

Verificacion

La verificacion, que suele ser periddica, deberfa ser inde-
pendiente y distinta de las medidas periédicas internas de
control de calidad.

Algunas intervenciones de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil en amplios sectores especificos que guat-
dan relacién con cuestiones de comercio exterior, como
cosechas comerciales e industrias de fabricacion dedica-
das a la exportacion, pueden necesitar un sistema de veri-
ficacion externo independiente que permita demostrar la
exactitud de la informacién que se recopila en la
vigilancia y el seguimiento.

La verificacion debe reunir una serie de criterios basicos,
a saber, unas normas convenidas, un centro de multiples
partes interesadas, la participacion de los trabajadores y
un mecanismo de quejas.

En resumen:

El propésito de la verificacion es velar por que la infor-
macién proporcionada a través de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil sea precisa y creible y por que
se conozca el origen de la misma.

La verificacion es una parte de la gestién de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil y puede ser interna o

externa.

La verificacion interna forma parte del mecanismo inter-
no de frenos y contrapesos y se lleva a cabo a través de
una organizacién o departamento independiente y espe-
cificamente encargado de ello. Esta entidad puede for-
mar parte del control general de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.

La verificacion externa es una evaluacion independiente
de la credibilidad de la informacion que se lleva a cabo a
través de una entidad gubernamental independiente, una
empresa de auditorfa, un 6rgano tripartito o similar. La
verificacion externa debe realizarla una entidad que sea
totalmente independiente del marco institucional de
vigilancia y seguimiento.



Resultados y metas de la etapa 2

Se han garantizado la fiabilidad de la informacién recopi-
lada y las bases para la mejora de la vigilancia y seguimien-
to del trabajo infantil.

“ Etapa 3:
Facilitacion de datos para el
cumplimiento de la ley

¢Por qué es necesaria esta etapa?

La informacién de la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil también deberfa utilizarse enérgicamente para
promover el cumplimiento de las leyes relativas al trabajo
infantil y para proporcionar informacién sobre las nece-
sidades y carencias y los problemas relativos a la puesta
en practica y el cumplimiento de las leyes existentes.

Como proceso compuesto por multiples socios, la vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil promueven el co-
nocimiento general de la legislacion laboral. La vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil también pueden contri-
buir y promover la “aplicacién” del lugar de trabajo vo-
luntario, los cédigos de conducta empresarial y los
acuerdos colectivos, que suelen estar bajo los auspicios
de iniciativas de responsabilidad social empresarial.

A nivel del lugar de trabajo, los equipos multisectoriales
de vigilancia y seguimiento pueden tener un verdadero
efecto en el conocimiento de las repercusiones perjudi-
ciales del trabajo infantil y las leyes relativas al empleo de
adolescentes y sus condiciones de trabajo.

IV.  La fase de seguimiento

La labor de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se
basa, en primer lugar, enla prevencion y, en segundo lugar,
en la aplicacién. El enjuiciamiento de quienes infringen la
legislacion laboral deberfa ser el ultimo recurso para velar
por la erradicacion del trabajo infantil en el lugar de traba-
jo, pero se deberfan imponer sanciones siempre que fuera
necesario para garantizar que se adopten las medidas
necesarias para ello.

En resumen, la informacion recopilada por el sistema de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil puede ser una
contribucion para:

B la revisién y armonizacion de la legislacion laboral en
materia de trabajo infantil;

B ¢l cumplimiento de las leyes para el enjuiciamiento de
los infractores;

B la mejora de la inspeccion de trabajo y la inspeccion
escolat;

B la revision de la politica y la practica de inspeccion de
trabajo;

B la mejora de los codigos internacionales del trabajo y
leyes supranacionales;

B el equilibrio entre estrategias de proteccion y aplica-
cion.

Resultados y metas de la etapa 3
Se puede proporcionar informacién de la vigilancia

y seguimiento del trabajo infantil para contribuir al
cumplimiento de las leyes.
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Figura 11: Modelo de formulario para el control de la proteccion social

Informacién sobre la actividad de proteccién social (Formulario para el control de la proteccién social *’)

Titulo de la actividad

Fecha de realizacion
(dd.mm.aa)

Ndmero de dias

Lugar

Clasificacion (proteccion social), poner el cédigo en un circulo

Entidad(es) que lo aplican

Educacién formal Sustento, desarrollo de 10 1-Entidad 2-Entidad
empresas, I
microfinanciacion principal colaboradora
Educacioén informal Organizacién de adultos, 11 SAM-MPC SAM-CO
trabajadores del calzado,
padres
Desarrollo y cuidados de Actividades de 12 | ERDA PUNLA
la nifiez prematura formacioén y servicios de
asesoramiento en la
seguridad y la salud en
el trabajo y WISE
Formacién profesional y Subprograma de PNGOC OSHC
formacion en actividades actividades
de mercado
Preparacion para la vida Concienciacion sobre las 91 TESDA UP-CSWCD
cotidiana cuestiones relativas al
trabajo infantil y sobre el
programa IPEC de la OIT
Actividades recreativas, Foro publico, consulta 92 IPEC-PWPM ITGLWF
acontecimientos
especiales
Servicios de nutricion, Atencidén a los medios 93 BCLC, etc. LBL
medio ambiente y salud especificar:
Asesoramiento Investigacién y 94 | MHO MSWDO
psicosocial documentacion
Organizacién de nifios, Otros, especificar: OHFW
nifias y adolescentes

22 Fuente: Programa subregional de la OIT-IPEC para combeatir el trabajo infantil en el sector del calzado, Filipinas 2002
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“ Etapa 4:
Analisis y divulgacion de la
informacion

¢Por qué es necesaria esta etapa?

La gestion de la informacién implica el tratamiento, el al-
macenaje y el andlisis preliminar de los datos obtenidos
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y su
transmision a autoridades superiores. A partir de ahi se
pueden utilizar en procesos de adopcion de politicas y de
planificacién social.

A efectos de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil,
la informacién suele ser de dos tipos distintos:

1. Informacioén cuantitativa sobre la incidencia del
trabajo infantil y las cifras de nifias y nifios a los
que se ha remitido a actividades correctivas, por
ejemplo, la escolarizacion.

2. Informacién cualitativa que revela las necesida-
des y carencias en ambitos importantes como la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo y actitu-
des de los empleadores y de los padres con respec-
to al trabajo infantil y a su vigilancia y seguimiento.

La gestion de la informacion en la fase de seguimiento
puede incluir todos o algunos de los puntos que se indi-

can a continuaciéon:

B tratamiento de la informacion, andlisis preliminar y
puesta a disposicion para su uso;

B aportaciones a la elaboracion de respuestas sobre el
trabajo infantil y al establecimiento de objetivos;

B identificacién y formulacién de los indicadores del
trabajo infantil para el establecimiento de objetivos;

B aportaciones al control estratégico y seguimiento de
las repercusiones;

B aportaciones a la investigacion y el analisis; y

B aportaciones al desarrollo y la planificacién social a
escala nacional, (comentado en la etapa 5).

Tratamiento de la informacion

El auténtico tratamiento de la informacion se refiere al al-
macenamiento y las aportaciones oportunas y rentables
de informacion en la base de datos seleccionada sobre vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil.

La cuestion de la confidencialidad y el acceso a la infor-
macién deben enfocarse como parte del desarrollo del
proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

IV.  La fase de seguimiento

Deben existir garantias que velen por que la informacion
no se desvie ni se use para otros fines distintos de los que
se estipulan en los acuerdos sobre la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil.

Aportaciones a las respuestas sobre el trabajo
infantil y establecimiento de objetivos

Los datos sobre vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
también pueden analizarse y tratarse a efectos de planifica-
ci6én a escala local y de formulaciéon de respuestas sobre el
trabajo infantil. Esos datos también se pueden emplear en
los debates sobre el impacto de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil y servicios asociados. La informacion de-
berfa debatirse en cualquiera de los foros apropiados dispo-
nibles: reuniones sobre proteccién del nifio o comités del
trabajo infantil, oficinas de desarrollo y de planificacion so-
cial, comités de localidad o vecindario, etc.

Identificacion y formulacion de los
indicadores del trabajo infantil para el
establecimiento de objetivos

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil pueden ayu-
dar a determinar con precision las dificultades que se pre-
sentan a la hora de recopilar informacién sobre las
distintas formas de trabajo infantil. El analisis de la infor-
macion puede contribuir asimismo a alcanzar y a conocer
la naturaleza del trabajo infantil y, por consiguiente, de-
sempefla un papel activo en el establecimiento de
prioridades de desarrollo social a escala nacional.

Aportaciones al control estratégico y al
seguimiento de las repercusiones

Cuando se evalua la eficacia de la estrategia nacional elegi-
da, los datos de la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil pueden utilizarse junto con otras herramientas e
instrumentos estadisticos para establecer la base de una
evaluacién minuciosa de las repercusiones que se produ-
cen en la vida de las nifias y los nifios. En principio, los me-
canismos de seguimiento que forman parte de la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil pueden facilitar informa-
cién sobre los casos individuales de nifios y nifias hasta
que alcanzan la edad legal para trabajar. Si se completa con
la investigacion especifica y los instrumentos de evalua-
ci6én, como estudios longitudinales y de seguimiento, se
puede obtener una imagen mas nitida de las caracteristicas
y los efectos de las intervenciones en el trabajo infantil a
nivel familiar e individual.

|73



IV.  La fase de seguimiento

Aportaciones a la investigacion y el analisis

Los datos que la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til recopilan sobre la incidencia y las tendencias del trabajo
infantil pueden ser una orientacion ttil para los investiga-
dores de los temas sociales. Esos datos pueden apuntar a
nuevas areas de investigacién sobre el trabajo infantil. La
informacién que proporciona la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil puede utilizarse para cubrir la posible
falta de conocimiento acerca del trabajo infantil. Cuando
la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil han pasado
port varios ciclos de recopilacion de datos (preferiblemente
durante varios afios), pueden sentar las bases de un analisis
a largo plazo sobre la magnitud y los impactos econémico
y social del trabajo infantil.

Los datos que proporcionan la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil (o indicadores seleccionados) pueden inte-
grarse en las bases de datos nacionales existentes, como el
Estudio de Medicién de los Niveles de Vida o los sistemas
de informacién sobre el mercado laboral. Con ese proceso
se puede proporcionar informacién muy valiosa para el
analisis macroeconémico que contribuye a reducir la
pobreza.

Resultados y metas de la etapa 4

La informacién recopilada a través de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil se encuentra disponible a efec-
tos de planificacién, implementacién y evaluacion de
diversas actividades destinadas a combatir el trabajo
infantil.

“ Etapa 5:
Aportaciones a leyes, politicas y
planificacion social

:Por qué es necesaria esta etapa?

La informacion generada a través de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil puede utilizarse para evaluar la
repercusion de las diferentes respuestas sobre el trabajo
infantil. Asimismo, puede contribuir a alcanzar los objeti-
vos deseados en esta materia y a desarrollar politicas
coordinadas, integradas y claras a escala nacional.
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Divulgacion de los datos de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

A escala nacional, la fase de seguimiento consiste en di-
vulgar los datos sobre vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil que van desde los planes locales y de distrito hasta
la planificacion social y el desarrollo de politicas. Esta in-
formacién puede ser anecdética y proceder de un sistema
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a pequefia
escala de un sector especifico; o puede ser una informa-
cion actualizada periddicamente a partir de un proceso en
curso a gran escala. En ambos casos los datos pueden
emplearse para resaltar las necesidades y carencias que
pueden existir en la legislacion y en la politica y para sen-
tar las bases para la planificacion social a escala nacional,
incluidos los recursos presupuestarios para el trabajo
infantil o para las iniciativas en materia de educacion.

La informacién procedente de la labor de vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil puede servir para conseguir
la ayuda de donantes para proyectos especificos, y para
potenciar los mecanismos de cooperacion y coordina-
cion entre los departamentos gubernamentales en su
lucha contra el trabajo infantil.

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil contribu-
yen a la comprension de las causas y la magnitud del tra-
bajo infantil y pueden ser muy utiles para el desarrollo de
los objetivos estratégicos de los programas nacionales
dedicados a la eliminacion del trabajo infantil.

A nivel nacional, también pueden contribuir eficazmente
en los sistemas de control de la pobreza y de planificacion
social, como los que se emplean en los Documentos de
Estrategia de Lucha contra la Pobreza y en el sistema de
evaluaciéon comun para los paises de las Naciones Uni-
das. Gracias al uso activo de la informacion, que estd sufi-
cientemente detallada en cuanto a religion o localidad,
ocupacion, condiciones y horas de trabajo, educacion,
género, etc., los responsables de fijar los objetivos en ma-
teria de politica y las correspondientes intervenciones del
programa, pueden dar mas prioridad e importancia a las
respuestas sobre el trabajo infantil.

Resultados y metas de la etapa 5
Se puede disponer de la informacion recopilada gracias a

la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil para elabo-
rar leyes, politicas y planes sociales.



V.
Conclusion

M 75
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Resumen de los elementos y cuestiones clave
de la vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil

Habida cuenta de que en el trabajo infantil cada situacién
es diferente, el sistema de vigilancia y seguimiento del tra-
bajo infantil que se crea para tratar cada una de ellas es uni-
co en cuanto a su composiciéon. No existe realmente
ningiin modelo que pueda adaptarse a todas las situacio-
nes. Las presentes directrices intentan ser un recurso prac-
tico para cubrir las numerosas actividades que abarcan la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil y, asimismo,
desean dar una idea de cémo se adaptan entre ellas. Los
encargados de disefiar y aplicar la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil son quienes deben buscar las alianzas
mas productivas, crear los vinculos mas eficaces y escoger
los instrumentos mas adecuados para aplicar el modelo
que se presenta en estas paginas.

El objetivo inmediato de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil es identificar y retirar a las nifias y los nifios
del trabajo infantil. Se trata de un proceso activo que con-
siste en realizar continuas observaciones periddicas y di-
rectas para identificar a los nifios y nifias trabajadores y
determinar los peligros a los que estan expuestos. Asimis-
mo, en ese proceso se incluye la remision de los nifios y ni-
fias a los distintos servicios, la comprobacion de que se les
ha apartado del trabajo y el posterior seguimiento para ga-
rantizar que disponen de alternativas satisfactorias. La vi-
gilancia y seguimiento del trabajo infantil intentan
proteger a todos los nifios y nifias que viven en una zona
geografica concreta y que estan estrechamente vinculados
a la educacion basica y a la proteccion de los trabajadores
adolescentes en situaciones de peligro.

En un sentido mas amplio, la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil son procesos que permiten integrar medi-
das de lucha contra el trabajo infantil a todos los niveles de
gobierno. Se presta especial atencion al nivel local, ya que
en las comunidades es donde se produce el trabajo infantil
y donde los servicios reales, como la escolatizacion, se po-
nen a disposicion de los nifios y nifias. La vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil:

B contribuyen a la lucha contra el trabajo infantil mas
alla de las intervenciones del IPEC,
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B ayudan a coordinar la accién para identificar y pro-
porcionar asistencia a los nifios y nifias trabajadores,

B promueven la utilizacién de recursos locales y la asig-
naciéon de fondos para luchar contra el trabajo
infantil, y

B organizan a la comunidad, entidades gubernamenta-
les, empleadores, trabajadores y a todos los socios
sociales para analizar los efectos perjudiciales del tra-
bajo infantil y responder de forma organizada en be-

neficio de los mejores intereses del nino.

Ademas, en su calidad de intervencion en materia de
coordinacién basada en la recopilacion y utilizacion acti-
va de la informacién sobre el trabajo infantil, forma parte
de la estrategia global del IPEC y respalda directamente el
cumplimiento de los convenios de la OIT sobre trabajo
infantil, a saber, los Convenios num. 138 y 182.

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil deben apli-
carse en un marco mas amplio de proteccion del nifio y
deben contribuir a éste. Es importante que las interven-
ciones en materia de trabajo infantil figuren en el contex-
to del desarrollo econémico local y de las medidas de
erradicacion de la pobreza.

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil constru-
yen un vinculo activo entre la identificacion de los nifios y
nifias trabajadores y los proveedores de servicios adecua-
dos. La informacion recopilada a través del proceso de
identificacién también puede utilizarse para evaluar la si-
tuacion real y las tendencias en el ambito del trabajo in-
fantil. Las necesidades y carencias que existen en los
servicios disponibles y los problemas planteados también
pueden ser utiles para la planificacion social en los
distintos niveles de gobierno.

Resumen del modelo de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil consisten
en identificar y remitir a los nifios y nifias trabajadores
mediante el desarrollo de un marco de alianzas y de un



proceso coordinado multisectorial. El marco de vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil esta formado por los
socios y los acuerdos que éstos celebran, y fomenta el
compromiso e intercambio de informacion periddica en-
tre quienes contribuyen a la eliminacién del trabajo infan-
til. El proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil abarca los procedimientos e instrumentos que
permiten la correcta aplicacion de la vigilancia y el
seguimiento.

Antes de empezar la labor de vigilancia y seguimiento es
importante: 1) prepararse para la vigilancia y el segui-
miento y 2) disefiar, probar y validar el modelo propuesto
de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Estas dos
etapas se traducen en un modelo de vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil que tiene dos fases: 1)
vigilancia y 2) seguimiento.

La etapa preparatoria vela por que se reunan las condi-
ciones necesarias para la vigilancia y el seguimiento y por
que el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil se disefie y elabore de modo que sea viable y que re-
fleje las politicas y capacidades institucionales locales.

La etapa de disefio, comprobacion y formacion vela
por que los instrumentos de vigilancia y seguimiento se
hayan disefiado como es debido y por que las personas
involucradas dispongan de las capacidades y los conoci-
mientos necesarios para dirigir y llevar a cabo el proceso
especifico de vigilancia y seguimiento y las actividades de
remision. El disefio y comprobacion del proceso de vigi-
lancia y seguimiento del trabajo infantil debe ser consulti-
vo, participativo y debe basarse en un acuerdo comun de
todas las partes involucradas.

En la fase de vigilancia se producen las visitas de con-
trol al lugar de trabajo y la remision a las escuelas y otros
servicios. La actividad de control la realizan equipos poli-
valentes, que se seleccionan para desempefiar esta labor y
se encargan de definir las funciones, las responsabilida-
des y los procedimientos.

En la fase de seguimiento, la informacion recopilada a
través de la vigilancia y el seguimiento esta disponible
para ser utilizada,. Se vigila activamente a las nifias y los
nifios que han sido retirados del trabajo para garantizar
que, como resultado de la vigilancia y el seguimiento, dis-
pongan de otras alternativas al trabajo infantil.

Las actividades de vigilancia y seguimiento son conti-
nuas: se repiten periddicamente. A medida que el trabajo
infantil disminuye, se espera que la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil disminuyan en intensidad y

V. Conclusién

que gradualmente se integren en las funciones

gubernamentales de proteccion social.

Caracteristicas de un sistema de vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil eficaz

La experiencia ha demostrado que existen unas caracterfs-
ticas comunes a la vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil que se ha presentado para que su aplicacion sea
Esas caracteristicas considerarse

efectiva. pueden

condiciones necesarias:

B Ambito de aplicacion extenso: La vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil deben ser tan extensos
como sea posible, no sélo geograficamente hablando,
sino también en términos de diferentes formas de tra-
bajo infantil que se pretenden abordar (economias
formal e informal, agricultura, trabajos ilicitos, etc.).
Ello permite realizar un seguimiento de los nifios y ni-
fias al tiempo que se aborda la cuestién de la movilidad
y la migracion de los grupos beneficiarios de un lugar a
otro.

B Participacion de la comunidad local: La vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil funcionan a escala
local, se centran en el trabajo y los lugares de servicio e
incluyen un sistema de remision para acceder a los set-
vicios. La cadena de accion de la vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil (identificacién, evaluacion,
remision, retiro, informacién y verificacion) puede
contribuir a que se adopten medidas inmediatas de lu-
cha contra el trabajo infantil a escala local y también
puede influenciar las politicas y practicas llevadas a
cabo a nivel local e intermedio. La vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil son mas efectivos cuando
se realizan a través de una consulta participativa de la
comunidad que tiene en cuenta distintas culturas, tra-
diciones y funciones de los nifios y las nifias.

B Mandato juridico: La vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil tienen un mandato juridico y se rigen
por la autoridad y supervision del gobierno local o del
departamento de inspeccion del trabajo, lo que impli-
ca una clara division del trabajo entre los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, los departamentos
gubernamentales vinculados a la educacién y la pro-
teccién social y los acuerdos voluntarios.

B  Compromiso politico: La eficacia de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil se integra en el sistema
del gobierno. Por lo tanto, es fundamental que las
principales entidades gubernamentales encargadas de
las actividades de lucha contra el trabajo infantil dirijan

u 77



V. Conclusién

el proceso de desarrollo de la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil.

B Importancia paralas politicas: La vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil estan vinculados a la politi-
ca nacional sobre trabajo infantil y a sus
correspondientes planes de accioén. A fin de que la uti-
lidad y la importancia de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil se reconozcan debidamente en la poli-
tica nacional, todos los socios deben entender la im-
portancia que reviste su cumplimiento y sus planes de
accion. La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
deben vincularse a las prioridades en politica nacional,
como las estrategias de reduccién de la pobreza, los lo-
gros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otras
iniciativas similares que intentan introducir cambios
legislativos y politicos a nivel nacional.

B Funciones y responsabilidades definidas: Las ins-
tituciones que lleven a cabo actividades de vigilancia y
seguimiento del lugar de trabajo y de la gestién y que
formen parte del sistema de remision tienen unas ta-
reas especificas. Es importante que quienes participan
en la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil sean
conscientes de esas tareas y que exista un acuerdo es-
pecifico que oriente el funcionamiento del proceso de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

B Sostenibilidad: La vigilancia y seguimiento del traba-
jo infantil deben ser sostenibles en términos de com-
plejidad técnica, necesidades de recursos humanos y
costos. El proceso de desarrollo de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil y su funcionamiento
como sistema debe basarse en una comprension cabal
de los objetivos clave de continuacion e institucionali-
zacion de la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-
til, lo que exige una serie de compromisos y recursos a
largo plazo.

B Potencial de reiteracion y mejora: Los objetivos ge-
nerales de la fase “de desarrollo” de la vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil consisten en crear una
alianza de vigilancia y seguimiento, desarrollar instru-
mentos y mecanismos operacionales para la vigilancia
y el seguimiento y probar la rentabilidad y la viabilidad
de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en el
contexto del objetivo que se pretende alcanzar. El di-
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sefio técnico de la vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil debe buscar, de forma innovadora, solucio-

nes eficaces pero simples para la recopilacion y el tra-
tamiento de datos y, de ser posible, deben utilizar

estas opciones para beneficios técnicos y
econémicos.

B Sistemas de recopilacién de informacién via-
bles: En lugar de crear un sistema nuevo, la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil deben basarse en
sistemas ya existentes de recopilacién de informa-
cion. La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
deberfan disefiarse y contribuir al fortalecimiento de
las capacidades disponibles de inspeccion o vigilan-
cia y seguimiento locales, regionales y nacionales.
Toda la informaciéon recopilada debe tratarse de
modo que se garantice su confidencialidad.

B Transparencia: Para que la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil sean crefbles deben regirse por un
buen gobierno y la transparencia, lo que implica con-
tar con un proceso abierto de responsabilidad y dis-
poner los medios para verificar la informacion y los
expedientes. La verificacion de los datos de la vigilan-
cia y seguimiento del trabajo infantil puede realizarse
tanto a través de una verificacion interna como exter-

na.

Por ultimo, el elemento mas importante de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil es el nifio. Un sistema
eficaz de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil es
aquél en el que el nifio siempre se mantiene en el centro
del proceso.

Nunca deberfa ponerse fin a la vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil. En sus mejores formas, la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil son simples mecanismos
que permiten que personas e instituciones preocupadas
por el trabajo infantil identifiquen a los nifios y nifias que
se encuentran en esa situacion y los ayuden a acceder a los
servicios que les permitiran mejorar su bienestar y les
proporcionaran mejores alternativas. Esta es la razén por
la que la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil ha-
cen hincapié a nivel local, que es donde se encuentran los
nifios y nifias y los servicios.
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Anexos

Anexo A.
Estudios de caso

™ Economia formal

“ Caso 1. Bangladesh

Proyectos de la OIT: Proyectos de Memorando de Entendimiento BGMEA/OIT/UNICEF
(1996-2002%) y Proyecto de Declaracién de la OIT (2003-2005): “Un acercamiento de los
asociados para mejorar las relaciones laborales y las condiciones de trabajo en la industria de
las prendas de vestir de Bangladesh”.

Marco del proyecto | Proyecto para la vigilancia y el seguimiento en relacién con un solo tema

Tipo Vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo vinculado a los servicios educativos

Nivel Local

Sector ocupacional | Industria de las prendas de vestir

Socios, estructura | La estructura de la vigilancia y el seguimiento se compone de 12 equipos de cuatro

y composicién personas cada uno: un inspector de trabajo del Gobierno de Bangladesh (GOB), un
controlador de la Asociacién de fabricantes y exportadores de prendas de vestir de
Bangladesh (BGMEA) y dos controladores para el proyecto sobre el trabajo infantil (OIT).
Hay maestros de escuela y miembros de ONG que participan en el sistema de remision.

Descripcion y La estructura de la vigilancia y el seguimiento esta disefiada para mejorar de forma
procedimientos de | continuada la observancia por parte de las fabricas de las leyes nacionales y las buenas
practicas internacionales, y se basa en una lista de control disefiada para preparar
planes para mejorar el lugar de trabajo de las fabricas que son miembros del BGMEA y
que se han ofrecido a participar de forma voluntaria. El proceso de vigilancia 'y
seguimiento combina visitas a la fabrica con la vigilancia y el seguimiento de los
servicios proporcionados a las nifias y los nifios que los equipos de vigilancia han
encontrado y remitido a los servicios educativos.

vigilancia y
seguimiento

El proyecto controla aproximadamente 2.500 fabricas (100 fabricas al mes) y 350
escuelas (cada una de ellas visitada una vez al mes).

Mediante una serie de visitas a la fabrica, los equipos de vigilancia ayudan a los
encargados de la misma a identificar los problemas que necesitan ser tratados por el
Plan para mejorar el lugar de trabajo y a evaluar los progresos logrados. Los
controladores realizan visitas a la fabrica sin previo aviso. Si se identifica a nifios y
nifias trabajadores y es necesario retirarlos del trabajo, los controladores activan un
proceso de remision por medio del cual se pide a ONG miembros previamente
seleccionadas que acudan a la fabrica y se aseguren de que se cuide de esos nifios y
nifias y se los inscriba en la escuela.

Si se identifica a un nifio en una fabrica situada fuera de la ciudad de Dhaka, los
controladores se encargaran de llevar al nifio a su casa y de anotar esa direccion.

El controlador transmitira esta informacién a los organismos asociados que cooperan en
el sistema de remision y se responsabilizaran de encontrar un servicio educativo
apropiado para el nifio.

23 El denominado “proyecto BGMEA” tuvo diversas fases y donantes entre 1996 y 2002. Para mas informacion, sirvase
consultar el Programa IPEC (OIT).
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Anexos

Proyecto para la vigilancia y el seguimiento en relacién con un solo tema

Los controladores realizan visitas a las escuelas que participan en el proyecto una vez al
mes para hacer un seguimiento de las nifias y los nifios que han sido identificados en el
proceso de vigilancia. Los supervisores de las escuelas toman parte en el proceso de
vigilancia y seguimiento y visitan las escuelas de forma periddica, y ademas evallan las
necesidades en cuanto a formacién de capacidades para esos nifios y nifias y de un
microcrédito para las familias de los nifios y nifias. Los vinculos entre el proyecto sobre el
trabajo infantil y los proyectos de formacién de capacidades y de microcrédito responden
a las cuestiones del trabajo infantil de un modo holistico.

La informacion en cada fase (identificacion y retiro de los nifios y nifias trabajadores
del lugar de trabajo, inscripcion de éstos en escuelas de ONG, facilitacién de formacion
de capacidades para los nifios y nifias, y microcréditos para sus familias y situaciéon de
los nifios y nifias tras haber completado su formacion) se introduce en una base de
datos creada para el proyecto.

Gestion de la
informacion

(Herramientas,
recopilacién,
presentacion de
informes,
verificacion)

La vigilancia y el seguimiento y la verificacion en los lugares de trabajo y en las
escuelas se llevan a cabo a partir de las observaciones de los controladores y de las
conversaciones entabladas con los trabajadores, supervisores y directivos asi como con
los maestros de escuela. Para cada tipo de vigilancia y seguimiento se utiliza un
cuestionario.

La informacién que recopilan los controladores a partir de los cuestionarios se
introduce en una base de datos que se gestiona a través del proyecto principal. Los
controladores del trabajo infantil preparan semanalmente unos informes de
conformidad con las instrucciones que les suministra el director del proyecto. Sobre la
base de estos informes semanales, se elaboran unos informes mensuales de la
vigilancia y el seguimiento, con los que se completa un informe de sintesis cada tres
meses. La misma informacién se utiliza para coordinar las labores de remisién y para
contactar con las entidades asociadas.

Se cred una base de datos para registrar las conclusiones y el progreso del proyecto.
Los controladores evaltan el progreso realizado por las fabricas de prendas de vestir en
sus visitas de seguimiento del Plan para mejorar el lugar de trabajo y lo registran en la
base de datos bajo las siguientes areas tematicas: empleo, condiciones de trabajo y
prestaciones sociales, seguridad y salud en el trabajo, relaciones de trabajo y dialogo
social, y sistemas de gestién.

Género Al menos uno de los controladores del proyecto de trabajo infantil es siempre una
mujer
La informacién esta desglosada en funcion del sexo

Ventajas Experiencia acumulada en la vigilancia profesional, formacién y creacién de
capacidades, documentacién de las metodologias y herramientas utilizadas,
participacién directa de propietarios de fabricas y de trabajadores

Desventajas Baja participacion de las autoridades publicas, alto costo, complejo y dificil de

coordinar, falta de capacidades para la inspeccion del trabajo

Sostenibilidad

La participacién de un namero representativo de propietarios, directores y trabajadores
de las fabricas en los distintos temas que abarca el proyecto facilita la sostenibilidad.
Sin embargo, las autoridades publicas participan sélo de forma moderada. EI proceso
no esta canalizado dentro del gobierno y sera costoso seguir adelante si el compromiso
conjunto en favor del proceso no se mantiene.
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“ Caso 2. Turquia

Proyecto OIT-IPEC: Programa de pais en Turquia — Programa integrado para la eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil en areas industriales seleccionadas de Izmir. Fecha de
inicio: enero de 2000.

Marco del proyecto | Componente de un proyecto de trabajo infantil

Tipo Vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo vinculado a servicios de educacién
Nivel Local/ Distrito/Nacional
Sector Peores formas del trabajo infantil en areas industriales seleccionadas

Socios, estructuray | Los servicios de vigilancia y seguimiento y de remision se ofrecen a nivel local a
composicion través del funcionamiento de dos unidades especificas: Unidad de vigilancia y
seguimiento del lugar de trabajo y Unidad de ayuda social.

1. Unidad de vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo: Los socios son
inspectores de trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), empleadores,
trabajadores, maestros (Ministerio Nacional de Educacién) universidades, ONG,
miembros de la comunidad, municipios.

2. Unidad de ayuda social: Socios y coordinadores sociales, trabajadores sociales,
socidlogos, voluntarios (estudiantes de los departamentos de educacién,
sociologia y psicologia de dos universidades) y maestros.

A nivel intermedio, los socios son: Junta de Inspeccion del Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, sindicatos, organizaciones de empleadores, ONG,
municipios, etc.

A nivel nacional, los socios son:
1. Unidad de Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social;

2. Comité Permanente Nacional: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Junta de
Inspeccion del Trabajo), OIT, Sindicatos, Confederacién de Comerciantes y
Artesanos de Turquia, Ministerio del Estado (Direcciéon General de Servicios
Sociales y Proteccion del Nifio), Ministerio Nacional de Educacién, UNICEF
(Observador).

3. Junta Nacional Consultiva

Descripcién y La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se canalizan a través de dos unidades,
procedimientos de | |a Unidad de vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo, encargada de identificar a
vigilancia y los nifios y nifias trabajadores y el proceso de mejora del lugar de trabajo, y la Unidad

de vigilancia y seguimiento social, que acomoda y proporciona servicios adecuados a

seguimiento > 2 .
los nifios y nifias remitidos.

Labores del Equipo de vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo:

1. Preparatoria: Identificar socios, riesgos primarios en el trabajo, grupos meta,
legislacion nacional y convenios de la OIT pertinentes.

2. Vigilancia: Mejorar las condiciones en el lugar de trabajo, inspeccionar y
observar, dirigir a los nifios y nifias y a sus padres a la Unidad de ayuda social,
formar a grupos meta, determinar medidas para mejorar las condiciones de
trabajo en el lugar de trabajo.

3. Seguimiento: inspeccionar y observar para velar por que se apliquen las medidas
que se han sugerido, que las nifias y los nifios retirados del trabajo no vuelvan a
€l y que no se contrate de nuevo a nifios y nifias trabajadores.
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Componente de un proyecto de trabajo infantil

Labores de la Unidad de ayuda social: asesorar a nifias, nifios y padres, controlar que
se haga un examen médico a los nifios y nifias, fomentar la formacién y la
concienciacion, poner en practica medidas para reducir la pobreza, buscar medios de
ganar dinero alternativos (por ejemplo, orientando a los padres o hermanos mayores
para que asistan a cursos profesionales de corta duracién), organizar actividades
sociales y culturales para los nifios y nifias, crear una base de datos social (nivel de
escolarizacién, namero de nifios y nifias que viven en familia, etc.), vigilar y realizar
un seguimiento, presentar informes.

La informacidon que se recopila en ambas unidades se pone a disposicién de los
agentes a nivel intermedio y nacional con fines de orientacién, desarrollo de politicas,
propuesta de medidas técnicas legales, y presentacion y preparaciéon de documentos
para su difusién a otros 6rganos relacionados en materia de trabajo infantil en
Turquia, tales como el Comité Directivo Nacional y la Junta Nacional Consultiva.

El proyecto abarcé a mas de 4.900 lugares de trabajo en la provincia de Izmir, los
cuales se examinaron en busca de trabajo infantil y se incluyeron en un programa de
“mejora del lugar de trabajo” disefiado para eliminar el trabajo infantil.

Gestion de la
informacion

(Herramientas,
recopilacién,
presentacién de
informes,
verificacion)

La Unidad de vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo se encarga de elaborar una
base de datos técnica sobre la visita de vigilancia y utiliza formularios de vigilancia y
seguimiento para registrar la informacion. La informacién recopilada por la Unidad de
vigilancia y seguimiento del lugar de trabajo y por la Unidad de ayuda social se envia
al Coordinador Técnico, que informa periédicamente a nivel nacional.

Los registros de todas las nifias y los nifios se guardan en el Centro de Ayuda Social.
Se incluye informacién personal e informacion relativa a la familia.

Género

No se aborda de forma especifica pero la informacion esta desglosada en funcién del sexo

Ventajas

Evita que nuevos nifios y nifias se incorporen al trabajo (mediante la vigilancia y el
seguimiento del lugar de trabajo se hace hincapié en la prevencién); asegura que las
nifias y los nifios que han sido retirados del trabajo no “migren” a trabajos mas
peligrosos, clandestinos o peor pagados (mediante la vigilancia y el seguimiento de la
Unidad de ayuda social). Establece de forma coordinada e institucionalizada una
relacién entre el lugar de trabajo y la remision de los nifios y nifias a los servicios
sociales y asigna labores concretas a todos los socios.

Otorga un papel importante al Ministerio de Trabajo a través de la Unidad de trabajo
infantil y pone énfasis en la labor de los inspectores de trabajo en la lucha contra el
trabajo infantil.

Desventajas

Falta de documentacién sobre la metodologia para recopilar informacién.

Sostenibilidad

Destaca la institucionalizacién del sistema como parte del gobierno.
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“ Economia informal

“I Caso 1. Bolivia, Ecuador y Pert

Proyecto OIT- IPEC: Prevencion y eliminacion del trabajo infantil en la mineria a pequena
escala en América del Sur (Bolivia, Ecuador y Peru). Fecha de inicio: mayo de 2000.

Marco del proyecto

Componente de proyecto de trabajo infantil

Tipo Vigilancia y seguimiento a través de los grupos de la comunidad
Nivel Local/ Distrito/ Nacional
Sector Mineria a pequefia escala

Socios, estructura 'y
composicion

A nivel local, se forma un Comité Mixto de Vigilancia y Seguimiento del Trabajo Infantil,
que incluye personal del proyecto y representantes de las autoridades locales en materia
de salud y educacién, municipios, asi como familias, organizaciones de la comunidad,
cooperativas mineras y empresas. A nivel nacional, el Equipo mixto de vigilancia y
seguimiento reline a personal del proyecto e inspectores de trabajo, asi como a
controladores locales que han desempefiado un papel fundamental a nivel local. En el
nivel institucional mas alto, hay un Comité Nacional compuesto por representantes de los
Ministerios de Trabajo, Educacién, Salud, Energia y Minas, Mujer y Desarrollo Social, que
también forma parte del Comité Directivo Nacional sobre Trabajo Infantil.

Descripcion y
procedimientos de
vigilancia y
seguimiento
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La vigilancia y el seguimiento a nivel local se llevan a cabo de forma periddica a
través de observaciones y entrevistas. EI Comité Mixto Local identifica a los nifios y
nifias trabajadores, desarrolla una labor de concienciacion y verifica sus conclusiones
y las comunica al Equipo mixto de vigilancia y seguimiento; éste, a través de un
seguimiento periédico (observaciones regulares y entrevistas), presenta informes y
realiza recomendaciones al Comité Nacional y al Comité Directivo Nacional sobre
Trabajo Infantil, asi como a otras autoridades. Estas autoridades trabajan para
mejorar los servicios que se ponen a disposicién de los nifios y nifias trabajadores y
para facilitarles a éstos y a sus familias otras alternativas. En algunos casos, pueden
incluso imponer sanciones.

La “vigilancia y el seguimiento del lugar de trabajo” se combina con un “seguimiento
de la evolucion del proceso” para comprobar que las nifias y los nifios han tenido
acceso a los servicios (actividades relacionadas con la educacion, la salud y el
proyecto).

Se contrataron consultores en los tres paises para que ayudaran a adaptar el concepto
general de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a la idiosincrasia y las
necesidades de cada pais. Los coordinadores nacionales se reunieron en diversas
ocasiones con las autoridades con el objeto de lograr que éstas se implicaran en el
desarrollo de un marco nacional para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. A
nivel de la comunidad, todos los programas de servicios sociales en las comunidades
seleccionadas incluyeron un componente dirigido a desarrollar mecanismos de
autorregulacién y de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

En Perd, después de que se firmara un acuerdo interministerial para la puesta en
practica de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en el sector de la mineria,
la propuesta para su aplicacion se debatié en varios talleres con autoridades
nacionales de los Ministerios de Trabajo, Promocién de la Mujer y Desarrollo Humano
(PROMUDEH), Energia y Minas, Educacién y Salud para garantizar un enfoque
participativo en el establecimiento del modelo.



Marco del proyecto

Anexos

Componente de proyecto de trabajo infantil

Se proporcioné formacién a controladores designados sobre la aplicacion de la
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en las minas (tres por ministerio:
Educacién, PROMUDEH, Trabajo, y Energia y Minas). Asimismo, se realiz6 un taller
en la comunidad minera para conseguir establecer un sistema de vigilancia y
seguimiento y de verificacion a nivel local y se crearon dos comités locales a los que
se les impartié formacion (en Mollehuaca y La Rinconada).

En Ecuador, el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, mediante un acuerdo
ministerial, cre6 un Sistema Nacional para la Inspeccién, la Vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil, que actGa bajo la jurisdiccion del Ministerio de Trabajo. El trabajo
de inspeccién ha comenzado para el sector del banano. Actualmente, esta en proceso
de debate incluir al sector minero. A nivel local, se alcanzaron acuerdos con la
Cooperativa de Bella Rica, que abarca a todas las empresas mineras de Bella Rica,
para informar sobre casos de trabajo infantil en el sector minero y evitar que nuevos
nifios y nifias comenzaran a trabajar. Se han desarrollado una base de datos y
herramientas para recopilar informaciéon de acompafiamiento.

En Bolivia, la Subcomisién de Mineria definié el “modelo nacional”. EI proceso
comenz6 con el lanzamiento de una campafia, formacién de la poblacién local y el
desarrollo de cuestionarios, bases de datos y directrices.

Gestion de la
informacion

(Herramientas,
recopilacién,
presentacién de
informes,
verificacion)

Herramientas: Una base de datos simple (que también se utiliza para hacer un
seguimiento de actividades y servicios sociales), cuestionarios, directrices, informes,
mapas y un juego de herramientas se han preparado y adaptado en talleres
participativos (por ejemplo, guias de observacién y entrevistas, conjuntos de datos,
manuales de formacién).

Un estudio de base permiti6 identificar al grupo objetivo y recopilar informacién sobre
las nifias y los nifios y sus familias, las condiciones de trabajo, la escolarizacion, la
salud y las caracteristicas de las familias. A este nivel, la informacién no se verifica
externamente ni se integra en las labores nacionales de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil; se comparte con las autoridades (Ministerio de Trabajo, Educacion y
Autoridades del Sector Minero) a fin de mejorar las politicas y la adopcién de
medidas.

Género Participacion del Departamento de la Mujer y el Desarrollo Social. La informacion
esta desglosada en funcién del sexo.
Ventajas La vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil es una esfuerzo multidisciplinario y

multisectorial que pretende reunir las labores de inspeccién en materia de trabajo,
educacion, salud y mineria.

Se ha desarrollado un proceso de vigilancia y seguimiento de facil utilizacién para
que las comunidades y otros agentes involucrados puedan utilizarlo sin dificultad.

El proceso realiza previsiones e intenta abordar el tema de la movilidad del trabajo
infantil a otras zonas mineras donde las condiciones de vida o de trabajo podrian ser
peores. Procura que su costo y complejidad sean minimos e intenta maximizar los
recursos disponibles y las capacidades.

El proceso de vigilancia y seguimiento abarca a la poblacién objetivo en las zonas
mineras de dos formas: en pequefias comunidades, como Bella Rica en Ecuador, se
procura cubrir la poblaciéon completa, y en comunidades més extensas o donde sélo
algunas nifias y nifios trabajan en la mineria, s6lo se cubre un segmento de la
poblacion.
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Marco del proyecto

Componente de proyecto de trabajo infantil

Desventajas

Una vigilancia y un seguimiento que sé6lo se centren en la mineria correran el riesgo
de subestimar otras formas de trabajo infantil, especialmente si las actividades
mineras forman parte de comunidades amplias con muchas actividades econémicas.

Existen dificultades para llegar hasta los nifios y nifias segln el tipo de sitio minero
en el que trabajen (por ejemplo, tipo de mineral que se explote, mineria bajo tierra,
en superficie y en el rio, tecnologia, dispersion).

Si bien es importante integrar las medidas relacionadas con la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil en los distintos ministerios, resulta dificil hacerlo
debido a cuestiones de envidias institucionales y dominio territorial.

Uno de los riesgos de la creacion de alianzas y de tener un disefio participativo es la
“tentacién” de crear modelos ideales, aunque a menudo irreales.

No siempre es factible movilizar los recursos institucionales necesarios para poner en
practica la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, pues esto conlleva decisiones
politicas y procedimientos que implican cambios y que pueden llevar mucho tiempo.

La falta de estadisticas fiables sobre el trabajo infantil, los datos de referencia sobre
las nifias y los nifios que trabajan en distintos sectores y los recursos humanos para
Ilevar a cabo la labor de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil son los
principales obstaculos con que tropieza el sistema nacional para realizar la vigilancia
y el seguimiento.

Sostenibilidad

B 86

Tanto los marcos nacionales para la vigilancia y el control del trabajo infantil como
los procesos locales de vigilancia y seguimiento con base en las comunidades tienen
que estar claramente articulados. Las autoridades se han comprometido en la
elaboracion de herramientas para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. La
firma de acuerdos y los compromisos alcanzados muestran el deseo politico de
establecer un proceso de vigilancia y seguimiento en los paises.

La participacién local garantiza, ademas de una concienciacién en la materia, la
sostenibilidad. Cuando los interesados locales participan, se pueden conseguir
mayores y mejores resultados.

Para la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se requieren procesos con base
comunitaria que puedan proporcionar un seguimiento individualizado de los nifios y
nifias trabajadores. Un mecanismo de seguimiento claro conseguiria que los padres y
los empleadores se comprometieran para no emplear a nifias y nifios y velaria por que
se los inscribiera en las escuelas. Cada localidad debe poner en préactica el modelo de
acuerdo con sus caracteristicas particulares e involucrar a las partes interesadas clave
de la comunidad a fin de garantizar la sostenibilidad, una vez que termine el proyecto
que ha sido el catalizador para el establecimiento de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil.



" Caso 2. Kenya

Anexos

Proyecto OIT-IPEC: Prevencion, retiro y rehabilitacion de los nifios y nifias empleados en
trabajos peligrosos en el sector de la agricultura comercial de Africa (COMAGRI - Incluye
Kenya, Uganda, Tanzania, Malawi y Zambia). Fecha de inicio: diciembre de 2000.

Marco del Proyecto

Componente de proyecto de trabajo infantil

Tipo Vigilancia y seguimiento a través de grupos de la comunidad
Nivel Local/Distrito/Nacional
Sector Agricultura comercial (té, café y azlcar)

Socios, estructura y
composicion

Comité Directivo Nacional: Ministerios y departamentos del gobierno; organizaciones
de trabajadores y de empleadores; organismos de ejecucién y otros.

Comités de trabajo infantil de distrito: Ministerios y departamentos del gobierno,
delegaciones sindicales, organismos de ejecucion y otros.

Comités de trabajo infantil de la comunidad: Maestros de escuela, representantes de
la comunidad; consejeros, representantes de mujeres.

La Division del Nifio, del Ministerio de Trabajo y Desarrollo de Recursos Humanos,
alberga una unidad técnica de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Esta
division coordina los esfuerzos invertidos en la vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil con miras a su mandato y su posible implantacion.

Los controladores se buscan entre maestros de escuela, representantes sindicales (a
nivel de enlace sindical), colaboradores para el desarrollo de la comunidad y otros
miembros locales con buen nivel cultural.

Descripcion y
procedimientos de
vigilancia y
seguimiento

El mecanismo de vigilancia y seguimiento pretende establecer un marco institucional
permanente para la vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil que permita hacer
un seguimiento de la evolucién, y examinar y comunicar el progreso realizado en la
eliminacién del trabajo infantil. El objetivo de la vigilancia y el seguimiento es
verificar que los nifios que han sido retirados del trabajo infantil a raiz de la vigilancia
realizada se beneficien de los servicios, que en el lugar de trabajo sometido a
escrutinio no se emplee a méas nifios y que se evalle de forma continua la situaciéon
del trabajo infantil.

A nivel nacional y subnacional se han establecido unidades técnicas para supervisar
la labor de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Estas unidades ofrecen
formacion y ayuda logistica a los controladores y coordinan las actividades en las
estructuras a un nivel inferior.

Desarrollo de la vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil:

A)  Preparacién: Formulacién de un concepto para la vigilancia y el seguimiento del
trabajo infantil para las areas seleccionadas en Kenya; desarrollo de
instrumentos como formularios, un manual y directrices; herramientas de
validacién y un manual; desarrollo de una base de datos.
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Marco del Proyecto

Componente de proyecto de trabajo infantil

B) Puesta en practica: Desarrollo de los programas de accion para la vigilancia y el
seguimiento del trabajo infantil; preparacién de los mecanismos a nivel de
distrito y de comunidad; seleccién y formacién de controladores.

Vigilancia real: La vigilancia y el seguimiento se realizan dos veces a lo largo del
curso escolar, dos semanas después del inicio del curso, y al final del segundo
mes del curso. Los datos y la informacién se transmiten directamente a la
Divisién del Trabajo Infantil, y se preparan anélisis e informes.

C) Retroalimentacion y respuesta: Presentacion del informe al Comité Directivo
Nacional; desarrollo de un mecanismo de respuesta.

El proyecto implica tanto el seguimiento de la evolucion de las nifias y los nifios
que se benefician del proyecto del trabajo infantil y la valoracién continua de la
situacién general laboral del nifio dentro del sector.

Gestion de la
informacion

(Herramientas,
recopilacién,
presentacién de
informes,
verificacion)
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Se ha desarrollado un conjunto de herramientas de informacién sobre el nifio, los
padres y las instituciones de remisién:

Nifo: Detalles personales; participacion en el trabajo infantil en la agricultura
comercial; situacion laboral de la familia; interés en la educacién — anterior y actual,
incluyendo su rendimiento en varias disciplinas escolares; y oportunidades actuales y
limitaciones.

Padres: Datos del perfil familiar; informacién sobre el nifio trabajador; experiencia
con la situacion laboral del nifio, es decir, motivos para el trabajo infantil en el hogar;
condiciones de trabajo y de vida de la familia.

Institucion escolar y educativa: Perfil basico de la institucion escolar o de ensefianza;
experiencia anterior con nifios y nifias trabajadores, incluyendo percepciones;
rendimiento de las nifias y los nifios; relaciones entre la institucion y otras partes
interesadas, incluidos los padres y antiguos empleadores; incidentes de nifias y nifios
que caen en el trabajo infantil; y retos y limitaciones asociados con inscribir y retener
a los nifios y nifias que dejaron de trabajar en las instituciones educativas.

Empleador y lugar de trabajo: Detalles de pertenencia y propiedad; proceso de
produccién agricola y entorno de trabajo — zonas aisladas de trabajos peligrosos o de
riesgo; empleo de mano de obra infantil antes y después del proyecto; obligaciones
del empleador y lugar de trabajo bajo el control del proyecto; empleo actual de nifios
y nifias — nimeros y formas de trabajos; y retos y limitaciones.

Manual para formar y orientar a los controladores.
Base de datos en la Unidad del Trabajo Infantil.

Los controladores tienen la responsabilidad de recopilar los datos reales. En los
lugares de trabajo donde no se encuentre cooperacién, se pueden utilizar inspectores
de trabajo como controladores directos. La unidad técnica a nivel de distrito incluye a
funcionarios encargados de cuestiones de los nifios y nifias e inspectores de trabajo
que realizan tareas de supervision sobre los controladores.

La unidad técnica recibe la informacién y los datos de los controladores y procesa la
informacion utilizando computadores con el fin de facilitar la elaboracion de los
informes. Se almacenan los datos de los registros individuales. Los instrumentos de
vigilancia y seguimiento se automatizan a fin de preparar la informacién y los datos
para facilitar su registro, manipulacién, almacenado y recuperacion. La Division del
Trabajo Infantil, del Ministerio de Trabajo y Desarrollo de Recursos Humanos, alberga
el programa disefiado para este propésito.



Marco del Proyecto

Anexos

Componente de proyecto de trabajo infantil

Género

Las mujeres lideres forman parte del comité de la comunidad. La informacién esta
desglosada en funcién del sexo.

Ventajas

Se esta probando en varias localidades la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil,
y estd en marcha un proceso participativo para desarrollar el modelo y las
herramientas.

Desventajas

No se dispone de informacién béasica sobre el trabajo infantil en los lugares de
prueba.

Sostenibilidad

Existe una buena participacién de las instituciones publicas a diferentes niveles del
gobierno; una vez que se prueben los procesos, se podra repetir el mecanismo en otro
lugar.
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Anexo B: Distintos papeles ff
responsabilidades en la Vi%i anciay el

seguimiento del trabajo in

antil

Nivel de Tipo de actividad | Funcion Responsabilidad | Socios activos
gobierno
Nivel POLITICA'Y Adopcién de Organos Parlamentarios
nacional LEGISLACION decisiones legislativos . . _
i Ministros y viceministros,
politicas y L ;
2 Ministerios de empleadores de nivel
formulacion de L . i ; .
" ambito nacional, |superior y funcionarios
politicas S
sindicales
Empleador y
organizaciones
sindicales
CUMPLIMIENTO | Planificacion Ministerio de Inspectores de trabajo
DE LA LEYY social, finanzas, Inspectores escolares
PLANIFICACION | elaboracién de planificacion, P
presupuestos y educacion y Funcionarios de
hacer cumplir la | trabajo planificacion social
ley
Niveles POLITICA Adopcion de Oficina del Gobernador y personal
provinciales y decisiones y Gobernadores, inmediato, representantes
regionales planificacién 6rganos politicos
representativos
CUMPLIMIENTO | Servicios de Oficinas de Inspectores de trabajo
DE LALEYY asesoramiento planificacion Inspectores escolares
SERVICIOS técnico y hacer provincial, P
DE cumplir la ley a | departamentos de | Funcionarios de
ASESORAMIENTO | nivel local trabajo, planificacion social
educacion, salud . . .
) . Funcionarios de seguridad
y bienestar social :
y salud en el trabajo
Trabajadores sociales
SUPERVISION Y | Gestion Comités Representantes de los
GESTION operacional directivos y distintos departamentos del
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grupos especiales
sobre trabajo
infantil

gobierno, organizaciones de
empleadores y sindicales,
ONG, grupos religiosos, etc.



Niveles
provinciales y
regionales

POLITICA

Adopcion de
decisiones y
planificacion

Oficina del
Gobernadores,
organos
representativos

Anexos

Gobernador y personal
inmediato, representantes
politicos

Nivel local

PREVENCION,
PROTECCION

REMISION

Vigilancia y
seguimiento y
analisis preliminar

Comités del trabajo
infantil a nivel del
gobierno local y de
distrito

Representantes de
unidades del gobierno
local, comunidad y
organizaciones populares,
camaras de comercio,
sindicatos de sector,
asociaciones profesionales,
etc.

Prevencion y
proteccién

Maestros, padres,
ONG, grupos
comunitarios o
representantes de
empleadores y
sindicatos

Todas las partes
interesadas y proveedores
de servicios

ool
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Anexo C:
Ejemplo de perfil de la vigilancia y
seguimiento del trabajo infantil

1. Objetivo del sistema

El objetivo de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil es contribuir a integrar las cuestiones relativas al trabajo in-
fantil en los sistemas de gobierno mediante la institucionalizacién de un proceso de identificacion de las nifias y los ni-
flos que trabajan y su retiro del trabajo infantil a nivel del lugar de trabajo.

La vigilancia y seguimiento del trabajo infantil puede emplearse para evaluar las tendencias y la incidencia del trabajo in-
fantil asi como para la planificacién social y el desarrollo de politicas a diferentes niveles de gobierno — local, estatal y
nacional.

2. Estrategia del sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

La estrategia esta basada en el disefio, adaptacién y comprobacion del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo in-
fantil en un lugar piloto seleccionado a través del programa ...... XXX. El desarrollo de la vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil deberfa incluit:

B Creacion de asociaciones para establecer un marco de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en
los niveles XXX y XXX.

Proceso técnico y disefio, desarrollo y comprobacion de herramientas.

Creacién de capacidades y formacion de controladores y socios clave.

Puesta en practica del plan piloto

Valoracién del proceso

Ampliacién de escala y replicacion

Mejora continua del proceso

Reduccion progresiva de los recursos externos

Cuadro de desarrollo lineal del proceso:

2005 2006 2007
Dic Dic Dic

Disefio y comprobacién del proceso

-

Evaluacion y mejora del proceso

-

Ampliacion de escala y replicacién
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3. Perfil del sistema

Alcance del marco de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil

El proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil pretende aportar su contribucion y funcionar en XXX.
Supondra realizar una vigilancia y un seguimiento de los lugares de trabajo y de XXX. El proceso procura velar
por que las nifias y los nifios no trabajen en el empleo XXX y por que vayan a la escuela.

Socios clave (resumen)

A nivel local, XXX el XXX participara en la vigilancia y el seguimiento de los lugares de trabajo de la economia
organizada o formal, y XXX de educacion en la vigilancia y el seguimiento de la economia informal.

Gestion de la informacion (resumen)

La informacién de estos dos niveles se cotejara a nivel XXX y se presentara al XXX para que adopte decisiones
sobre politicas. E1 XXX recopilara, consolidara y presentara los datos y la informacion al XXX a fin de realizar el
seguimiento posterior y la adopcién de medidas.

Antecedentes: Sistemas actuales para hacer cumplir la ley y de recopilacion de la informacion sobre el trabajo
infantil

Agentes clave y mecanismos de coordinacion
Marco juridico existente
Aplicacion de la ley — retos clave
La estructura del marco de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Areas y sectores que se deben cubrir
Implicacién de distintos niveles de gobierno (nacional/estatal/regional/distrito/pueblo).
Participacion de socios clave
Funciones clave (funciones y responsabilidades)
Panorama general del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Principios clave de funcionamiento (:Cémo se realiza la vigilancia y el seguimiento?)

Composicion del equipo de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil (¢Quién realiza la vigilancia y el segui-
mientor)

Gestion de la informacion ((Qué se hace con la informacion y como se documenta?)
El esquema del sistema de remisién
El servicio clave proporciona la participacion en la remision
Principios clave de funcionamiento (¢Cémo tiene lugar la remision en situaciones diferentes?)
Criterios clave para activar la remisién (¢Cuando tendra lugar el retiro del trabajo?)
Elementos clave del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Identificacion/Evaluacién

B Identificacion de nifios y nifias trabajadores, asi como nifias y nifios en situacion de riesgo y evaluacion de las
medidas que hay que adoptar
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Remision

B Retiro de nifias y nifios en situacion de riesgo y remision de éstos a los servicios a través del proceso acordado
Proteccion y prevencion

Gestion inmediata de los datos y analisis

B Documentacion y facilitacién de la informacion para la adopcion de medidas, y para contribuir a la planifica-
cién social y de politicas. Garantizar que la informacion es precisa y crefble y que se han adoptado las medi-

das adecuadas sobre la base de esa informacion.

4. Tipo de informacion recopilada e indicadores

Ejemplos de tipos de informacion que podrian recopilarse

Variables e
indicadores

En el lugar de trabajo

En la escuela

identificadores

Nombre
Edad
Direccién

Sexo

Nombre
Edad
Direccién

Sexo

Indicadores del
trabajo infantil

Escolarizacion (Si/No — Tiempo
parcial/Total)

Trabajo (Si/No — Tiempo parcial/Total)

Tipo de trabajo (por sector)

Condiciones de trabajo (horas, riesgos)

Lugar de trabajo

Escolarizacion(inscripcion)
Asistencia

Abandono

Servicios

Referentes a:
Escolarizacion
Educacion informal

Salud, etc.

5. Flujo de la informacion

Se presentara en un grafico de flujo:

Servicios proporcionados:
Asesoramiento
Después de las actividades escolares

Programas de nutricion, etc.

La informacion se recopilard y registrara manualmente, y se debera basar en los nombres de las nifias y los nifios indivi-
dualmente y por grupos hasta el nivel XXX. La informacion se reunird y se introducird en el nivel XXX dentro de la base
de datos XXX (informatizada o copia en papel), y desde aqui se pasard a XXX (distrito, estado y potencialmente al siste-
ma de informacién nacional para la mejora de politicas).
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6. Necesidades de capacidad

La preparacion y la puesta en funcionamiento de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil requieren capacidades
adecuadas y conocimientos operacionales sobre los objetivos y principios de funcionamiento del proceso. Se prevé que
el minimo de creacion de capacidades y de necesidades de desarrollo de material sean los siguientes:

Desarrollo del material:

Manual de operaciones de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Manual de formacion para los agentes de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Notas informativas para los trabajadores sobre el terreno

Libros de registro, base de datos informatica o manual

Formularios de control, etc.

Formacion:

B Para la preparacion de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil se necesitan distintos niveles de formacion:

B Orientacion y sensibilizacion (para jefes y responsables de la adopcion de decisiones a nivel de distrito y Estado)

B Formaciéon de formadores sobre la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil (para formadores en vigilancia y se-
guimiento del trabajo infantil y facilitadores de la comunidad)

B Formacion de equipos locales de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil
Prueba piloto:
Organizacion de la Comunidad:

B Existe una necesidad de movilizacion social y de organizacion de la comunidad con el fin de proporcionar a las co-
munidades la orientacion apropiada sobre el trabajo infantil y garantizar su compromiso y cooperacion. A fin de ve-
lar por que se proporcione la informacion adecuada a los grupos meta, es necesatia una estrategia de fomento de la
concienciacion y defensa de los intereses del nifio.

Estrategias de fomento de la concienciacién y la comunicacioén:

B Antes de comenzar la prueba real de vigilancia y seguimiento, es importante informar y consultar a todas las perso-
nas afectadas, pero especialmente a todas aquellas que vayan a formar parte de la actividad de vigilancia y segui-
miento, con el fin de que estén preparadas cuando comience la vigilancia y el seguimiento reales.

7. Etapas que se deben seguir

Para preparar el sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil en el lugar piloto, es necesatio seguir las si-
guientes etapas:

1. Disefiar un borrador del marco de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil, el panorama general del
proceso y las directrices operacionales — Mes/Afio

2. Validar el disefio (a nivel nacional, estatal y de distrito) — Mes/Afio

3. Desatrollar la creacién de capacidades y la estrategia de formacién— Mes/Afo

4. Seleccionar la creacion de capacidades y los proveedores de formacion (a nivel estatal y de distrito)

5. Desarrollar el material de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil (formacién, directrices operacio-

nes, base de datos y herramientas de recopilacion de la informacién) — Mes/Afio
6. Probar y validar el material — Mes/Afio

7. Constituir las estructuras de gestioén y los equipos de vigilancia y seguimiento — Mes/Afio
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8. Realizar la prueba piloto del proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil a los niveles seleccio-
nados — Mes/Afio

9. Valorar y evaluar el proceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil — Mes/Afio
10.  Incorporacion y replicacion — Mes/Aflo

11.  Continuar el apoyo técnico — Mes/Afio. Reduccion progresiva— Mes/Afio
8. Retos clave y prerrequisitos

Enumerar los retos clave.

Enumerar las condiciones generales y especificas de area/lugar que es necesario cumplir antes de comenzar el
ejercicio de vigilancia y seguimiento, tales como la informacion sobre el trabajo infantil, los acuerdos, etc.
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Anexo D:

Resumen de las variables generales que se
utilizan para recopilar informacion a través de
diferentes marcos de vigilancia y seguimiento
del trabajo infantil

Informacion general del nifio y su familia

Identificacion

Nombre

Sexo

edad y fecha de nacimiento
direccion

ubicacion geografica

Otros

ndmero de hermanos

nimero de hermanos mas jévenes

actividades

trabaja (si, no)

actividades extralaborales, escuela, ocio

competencias béasicas de aprendizaje (leer y escribir, nimeros y habilidades de la vida)
estado de salud

actitudes (acepta la ayuda, o se resiste a las actividades encaminadas a retirarlos de las peores formas
de trabajo infantil)

La familia

composicion de la familia

nombre completo de cada miembro de la familia

sus caracteristicas demogréaficas (incluyendo la relacién con el cabeza de familia)
sexo

edad

educacion formal y formacion técnica y profesional

percepcion de los padres

valoracién y actitud respecto de la educacion

metas para las nifias y nifios

conocimiento de las peores formas de trabajo infantil

actitud hacia las peores formas de trabajo infantil

situacién socioeconémica (ingresos, riqueza, posesiones, tierras)
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Situacion econémica de la familia

Situacion econémica de cada miembro de la familia

trabajador a tiempo completo o parcial o sin empleo

situacién en el lugar de trabajo

ocupacion

remuneracion

horas de trabajo

cualquier otra condicion

De no estar trabajando, si busca trabajo y cuanto tiempo lleva buscandolo, etc.

Alojamiento/residencia

condiciones particulares de la familia
estado de migracion de la familia
nivel de ingresos y gastos de la familia

Informacion relativa a las actividades del nifio

Actividades remuneradas y no remuneradas de cada nifio con edad comprendida entre 5y 17 afios que es
miembro de la familia

trabaja (Si/No)

“actual” y “habitual” (duracion del empleo o trabajo “habitual”)

primario (principal)

secundario (subsidiario)

actividad remunerada actual del nifio

formas de ocupaciones del nifio

actividades domésticas que realiza de forma habitual en la casa de sus propios padres o tutores
tipos

numero de horas dedicadas a cada trabajo diariamente o semanalmente

Inactividad total de los nifios y nifias, con edades comprendidas entre 5y 17 afios, que trabajan y viven en
algun otro lugar y motivo principal para ello

detalles del lugar en el que viven

ocupaciones

remuneraciones

contribuciones al hogar

por qué y como dejaron el hogar familiar para trabajar alli, etc.

cuando sea pertinente, sobre las contrataciones de nifias y nifios que trabajan y viven en otro lugar
motivos para dejar trabajar al nifio

las propias percepciones de los padres o tutores sobre los nifios y las nifias o sus hijos que trabajan
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Informacion sobre el trabajo del nifio y su situacion escolar

Educacion
situacién escolar del nifio (en la escuela, fuera de la escuela)
motivos por los que no esta en la escuela

combinando escuela y trabajo (ya sea trabajo remunerado o no remunerado, incluyendo las actividades
domésticas)

efecto del trabajo en la escuela

educacion formal y formacion técnica y profesional
nombre de la escuela a la que asiste el nifio

nombre de la escuela a la que el nifio asistié anteriormente
Ultimo curso o afio que ha pasado el nifio en la escuela
Gltimo afio del nifio en la escuela

curso o afo actual de los estudios del nifio

educacion informal

Comunidad

servicios sanitarios y de salud,

servicios de atencién sanitaria primaria,

servicios de planificacion familiar,

condiciones de salud general,

disponibilidad de agua y alimentos suficiente
Actitudes

respecto de la escuela,

género,

conocimiento de las peores formas de trabajo infantil,

actitudes contra las peores formas de trabajo infantil, grado de movilizacién contra las peores formas de
trabajo infantil,

participacién de la comunidad en asuntos sociales
escuelas

presencia

distancia

acceso

costo

calidad

caracteristicas de los maestros
control

Economia local

distribucién de ingresos
propiedad de las tierras
capacidad del gobierno local
mercados de trabajo para adultos
tipos de industria y empleo
tecnologia

disponibilidad de formacioén profesional
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Informacion sobre el trabajo del niiio y su situacion escolar

Trabajo

B edad a la que comenzd a trabajar por primera vez

B motivos para trabajar

B si esta o no satisfecho con su empleo actual y, si no lo esta, motivos para no estarlo
B percepciones propias sobre el trabajo y la eleccién actual y planes futuros

M tipo de empleo

B caracteristicas del trabajo

B horas de trabajo

B trabaja también durante la tarde/noche y fines de semana o dias festivos oficiales
B salarios y sueldos y modo de pago

B caracteristicas del lugar de trabajo

B sector

B tamafio

M condiciones de trabajo

B peligros que afrontan las nifias y los nifios (enfermedades y accidentes en el trabajo, peligros

ergonémicos, tipos de peligros: por ejemplo, quimicos, fisicos, biolégicos, psicolégicos, etc., con sus
detalles dentro de cada categoria)

B consecuencias negativas del trabajo: por ejemplo, frecuencia de agotamiento, trabajo fisico pesado,
estrés, riesgos

B otros aspectos relativos a la salud y la seguridad soportados en el lugar de trabajo en el pasado
B responsabilidad para cubrir los costos de tratamientos médicos y hospitalizacion

B sj esta trabajando para alguien mas, nombre y direccion del lugar de trabajo del empleador, relacién de
la industria con el empleador

B detalles sobre cualquier otro beneficio: por ejemplo, pago de vacaciones, pago de horas extraordinarias,
pago total o subsidiado de comidas, uniformes, formacion, etc.

B beneficios de la seguridad social (incluyendo seguro médico, familiar, desempleo, etc. y plan de
pensiones)

B afiliado al sindicato

W si esta siendo supervisado 0 no por un adulto en el trabajo

B si esta ahorrando todo o parte de los ingresos y, si lo hace, los motivos del ahorro

M si esta dando todo o parte de los ingresos a los padres o tutores

B regularidad de los pagos o contribuciones y cémo se hacen: directamente por el nifio trabajador, o por el
empleador si esta trabajando por cuenta ajena

B si conoce el nifio 0 no a los empleadores de adolescentes para trabajar y vivir en otro lugar

B formas de trabajos para los que se emplea a los mas adolescentes y a dénde se los lleva, etc.

Fuente: Dominice, Riccardo: Child Labour Monitoring Working Paper, Comparison & Analysis of Existing Monitoring Materials
and Procedures ILO-IPEC 2002. Para la lista de indicadores sugerida por el Programa IPEC de la OIT (trabajo infantil, la-
bores domésticas, intensidad de trabajo, industria, ocupacién, area, situacioén en el trabajo y condiciones de trabajo),
consultar IPEC-SIMPOC: Manual for child labour data analysis and statistical reports, Statistical Information and Monitoring Pro-
gramme on Child Labonr (Ginebra, OIT, 2004), p.87-89.
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Anexo E:

Entrevista de nifias y niflos: Ejemplo de lista
de verificacion para la “determinacion del
contexto’

Creacion de un entorno fisico positivo

M

M
M

Siempre que sea posible, realizar las entrevistas en un escenario neutral, y preferiblemente en un lugar donde las ni-
flas y los nifios se encuentren seguros y comodos. Los controladores deberfan preguntar a las nifias y los nifios
donde preferirfan hablar y si les gustaria que estuviera alguien mas presente, como un hermano o un amigo.

Hay que intentar realizar las entrevistas fuera de la vista y de la escucha de los empleadores, compafieros y otras
personas que puedan influenciar el modo en que el nifio actie y responda a las preguntas.

Es conveniente decirle al nifio que no es necesario que deje de trabajar durante la entrevista. Es posible que se les
pague por la cantidad que producen, y la interrupcion del trabajo les podtia suponer pérdidas econémicas. La inte-
rrupcion del trabajo también les podria ocasionar problemas con su jefe.

Es necesario ponerse al mismo nivel que el nifo; si esta sentado en el suelo, conviene sentarse a su lado.

Si el nifio se mueve alrededor mientras trabaja, es necesario acompafiarlo durante sus desplazamientos; por ejem-
plo, si esta vendiendo flores en la calle, se debe caminar junto a ¢l o ella.

Creacion de un entorno psicoldgico positivo

M
M

&

N R H R ~

Hay que tratar a cada nifio como a una persona individual, con todos sus derechos.

Se puede comenzar la entrevista con una pequena charla para hacer que el nifio se encuentre comodo. Iniciar con-
versaciones sobre musica, peliculas, deportes, y estrellas del pop puede ayudar a que el nifio se relaje y esté mas dis-
puesto a compartir otra informacion.

Conviene ganarse la confianza del nifio manteniendo una postura afectuosa, amistosa y carifiosa.

Hay que escuchar, escuchar de verdad. Escuchar lo expresado y lo no expresado. Escuchar los significados que se
ocultan detras de las palabras. Escuchar lo que el nifio quiere transmitir a través de las expresiones faciales, los ges-
tos y las actitudes.

Es importante que se formulen las preguntas de una forma muy simple, para que el nifio pueda entenderlas con fa-

cilidad.

Se puede motivar al nifio a hablar haciéndole preguntas abiertas; no hacer de forma repetida preguntas que el nifio
no capte o entienda.

Es preciso saber cuando parar. Se debe cambiar de tema o desviar la conversacion cuando las emociones sean de-
masiado intensas o se observe que el hecho de seguir hablando del tema infligird mas dolor al nifio.

Es importante evitar las expresiones impactantes, de tristeza, frustracion o cualquier otra emocion cuando se esté
escuchando la informacién que el nifio tenga que ofrecer.

Mantener siempre una actitud positiva y una expresion neutral al dialogar con el nifio
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Anexo F:
Participacion del nifio o nifia en la vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil

M Para lograr llevar a cabo la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil es importante tener en cuenta algunas consi-

deraciones bésicas sobre la participacién de los nifios y nifias y el papel que éstos desempefian como partes intere-

sadas en el disefio, desarrollo, aplicacion y evaluaciéon de los procesos de vigilancia y seguimiento del trabajo

infantil.

M Las nifias y los nifios tienen derecho a expresar sus opiniones y a participar en la adopcion de decisiones sobre su fu-

turo y bienestar. La participacién del nifio significa que sus derechos estan siendo respetados y que pueden reclamar

sus derechos respecto de la educacion, el ocio y la cultura. Se ha utilizado la educacion y el asesoramiento reciprocos

para promover mensajes contra el trabajo infantil y ayudar a plantear la cuestion del trabajo infantil a través de reu-

niones y consultas sobre educacion y pobreza. Durante las entrevistas y los estudios se puede solicitar los puntos de

vista de los nifios y las nifias (incluso en lo relativo a las cuestiones de género) a fin de que se les oiga y se les brinde la

oportunidad de influenciar los proyectos y programas concebidos para ayudarlos. Para que la remision y la rehabilita-

ci6én obren realmente en beneficio del nifio, es esencial que sus ideas y puntos de vista salgan a la luz.

Al recopilar la informacion:

propésitos de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.

de presentarse de forma que el nifio pueda comprenderlas y relacionarlas, independientemente de la edad que tenga.
Las ninas y los nifos que faciliten informacion tienen derecho a saber para qué se va a utilizar ésta.
Los controladores deben asegurarse de que el lenguaje empleado sea el mas simple posible.

Es preciso tener en cuenta:
consecuencias.

participar.

N N NN N ~

Los nifios y nifias tienen derecho a negarse a responder a cualquier pregunta durante la entrevista.

Durante la planificacion y el desarrollo de la vigilancia y seguimiento del trabajo infantil:

Para que los nifios y nifias participen de forma significativa, necesitan tener informacion sobre las razones y los

La informacion relativa al proposito de la vigilancia y el seguimiento y las distintas etapas del proceso de remision han

Reconocer el derecho del nifio a ser informado sobre el uso que se dara a la informacion recopilada y sus posibles

Reconocer que las nifias y los nifios son libres de participat o no en las entrevistas. Tienen el derecho a negarse a

M 1a participacion de los nifios y nifias es importante también en la planificacion real del desatrollo y disefio del pro-

ceso de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Después de todo, la vigilancia y seguimiento del trabajo infan-

til va a ejercer una influencia directa en las vidas de las nifias y los nifios, puesto que los va a retirar de los trabajos

peligrosos, va a promover su acceso a la educacién y va a mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores

adolescentes. Es importante consultar a los nifios y nifias y fomentar una verdadera participacién de éstos en los

esfuerzos de vigilancia y seguimiento a nivel local a fin de garantizar que las intervenciones que se proponen sean

efectivas y significativas desde su propia perspectiva.

M 1a participacion de los nifios y nifias, si se facilita de forma responsable, constituye también una herramienta eficaz

para promover que las nifias y los nifios y los trabajadores adolescentes sean los responsables de adoptar medidas

en su propio beneficio y sean capaces de comprender mejor las cuestiones relativas a la justicia social.
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Anexo Gt
Ejemplos de formularios que se utilizan en la
vigilancia y el seguimiento del trabajo infantil

Formulario 1:

Este cuestionario de vigilancia y seguimiento de la fabrica se utiliza en el proyecto de vigilancia y segui-
miento del trabajo infantil de la Asociacién de Fabricantes y Exportadores de Prendas de Vestir de Ban-
gladesh (BGMEA).

Es un ejemplo de formulario de vigilancia y seguimiento utilizado de forma tipica en industrias manufac-
tureras basadas en fabricas, como parte de las herramientas que los controladores externos del trabajo in-
fantil utilizan para determinar la situacién del trabajo infantil en los distintos establecimientos que
participan. Para mas informacién sobre el procedimiento de control, véase: Manual For Child Labour Mo-
nitoring and Verification —Vol.l And I, A BGMEA/ILO/UNICEF MOU Project, OIT-IPEC (Dhaka 2004).

Formulario 2:

Este formulario forma parte del sistema de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil del Ministerio de
Desarrollo de la Mano de Obra y el Empleo (Unidad de trabajo infantil) en la agricultura comercial/de ca-
cao de Ghana.

Este es un ejemplo de cuestionario de base que constituye un conjunto basico de informacién sobre el
nifio, su educacioén, empleo y los posibles servicios que se ponen a disposicién del nifio que ha dejado de
trabajar. Se administra una vez como parte del establecimiento del proceso de vigilancia y seguimiento.
Las siguientes visitas de control utilizaran formularios simplificados diferentes que recopilaran informa-
cién que se corroborara con esos datos iniciales.

Formulario 3:

Formulario informativo sobre las peores formas de trabajo infantil de Rumania.

Este formulario es un ejemplo de herramienta que recopila informacidn basica sobre el nifio trabajador
haciendo especialmente hincapié en las peores formas de trabajo infantil.

Formulario 4:

Este formulario de la Republica de Turquia, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Unidad de Inspec-
cién del Lugar de Trabajo se utiliza en un proyecto conjunto de la OIT-IPEC para la eliminacion de las peo-
res formas de trabajo infantil en zonas industriales seleccionadas de lzmir.

El formulario es una herramienta muy breve de identificacion y de recopilacién de informacién laboral,
utilizada por los inspectores de trabajo para determinar la situacion relativa al trabajo infantil en un lugar
de trabajo determinado, como una fabrica u otro lugar de trabajo de la economia formal. En lo que con-
cierne a los servicios sociales, es decir, el estado de salud y el nivel educativo del nifio y la situacién fami-
liar se emplea un formulario distinto a fin de determinar si se necesita algun tipo de ayuda.

Nota: Los formularios se han extraido de los originales y se presentan aqui como ejemplos de los
diferentes tipos de formularios de vigilancia y seguimiento que se utilizan.
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Formulario 1.

“ EMPLEADORES

2.  Codigo de la BGMEA:

3. Zona:

4, Entrevistado:

4.1 Nombre:
4.2 Titulo del trabajo:

4.3  Sexo:
4.4  Grupo de edad:

4.5 Nivel educativo:

5. Afo de establecimiento

1. Nombre y direccion de la fabrica:

Nota: Sirvase contestar a todas las preguntas de esta sec-
cién SOLO i la fabrica se visita por primera vez o utiliza
mano de obra infantil. En caso contratrio, conteste unica-
mente a las preguntas 1, 2, 3, 7 y 8.

O Mujer 0 Hombre
O Menos de 29 afios

O 30 - 39 afios
O 40 - 49 afios
O 50 - 59 afios

O Mas de 60 afios

[0 No ha asistido a la escuela
O Escuela primaria

O Escuela secundaria

O Escuela secundaria superior
O Titulo universitario

O Titulo universitario de grado superior

de la fabrica:

6. Propiedad: O Propietario/s local/es 0 Empresa compartida OO Propietario extranjero

7. Numero de trabajadores: Total: Mujeres: Hombres:
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8.  ;Se han identificado trabajadores infantiles? O si O no
Si no es asi, siga a partir de la pregunta nimero 13.

En caso afirmativo, 8.1 ;Cuantos nifios y nifias trabajadores?
Total: Nifios: Nifas:

8.2 ;Sabe quién ha contratado a este nifio o estos nifios? ? si 7 no

Si lo sabe, 8.2.1 ;quién?

8.2.2 ;cuando contraté al nifio?

8.2.3 ;por qué?

8.2.4 ;como?

9.  ;Esta usted al corriente de las leyes nacionales sobre la edad minima de contratacion?
O si O no

10. ;Cree usted que habra repercusiones de tipo econémico en su negocio si se retira al nifio
trabajador de la fabrica? O si O no [ no sabe

Si la respuesta es afirmativa, jqué efectos?

11. Cuando se retira a un trabajador infantil de su fabrica, ;piensa que ese nifio recibira:
O educacién?
[0 formacion profesional?

[0 otros? (sirvase especificar):

12.  ;Si el nifio necesitara algun tipo de ayuda financiera para beneficiarse del programa
arriba mencionado, le gustaria a usted ayudarle econémicamente? Osi Ono

Si la respuesta es afirmativa, jcon cuanto?: O menos de un tercio
O entre un tercio y dos tercios
O mas de dos tercios

[0 ayuda financiera completa

13. Entorno de trabajo:

13.1 ;Hay agua potable? O si O no
13.2 ;Hay cuartos de bafio separados para hombres y mujeres? O si O no
13.3 ;Son buenas las condiciones de ventilacién? O si O no
13.4 ;Esta saturado el lugar de trabajo? O si O no
13.5 ;Esta bien iluminado el lugar de trabajo? O si O no
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= NI NOS TRABAJADORES Nota: Sirvase rellenar la seccion siguiente para CADA

nifio identificado en la fabrica de prendas de vestir.

14. Nombre del nifio:

14.1 Edad:
14.2 Sexo: O Mujer 0O Hombre

14.3 NUmero de identificacion de la OIT:

14.4 Direcciones:
14.4.1 Actual:

14.4.2 Permanente:

15. Nombre de los padres o tutores:

16. ;A qué se dedican los padres o tutores?

17. Fecha de retiro de la fabrica:

18. ;Como se denomina el trabajo del nifio?
O ayudante
aprendiz

operador

OO0 0

otros, especificar:

19. ;En qué seccioén trabaja el nifio?
O costura/bordado
O acabado
O ornamentacion

O otros, especificar:

20. ;Qué salario tiene?

21. ;Cuéantas horas trabaja el nifio al dia?

22. ;Trabaja horas extra? O si O no O no sabe

Si trabaja horas extra, ;cuantas horas al dia (media)?
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23. ;Cuantas horas trabaja el nifio por semana?

24. ;Trabaja el nifio con frecuencia los fines de semana? [ si O no O no sabe
25. ;Tiene derecho el nifio a vacaciones anuales pagadas? ? si 7 no 7 no sabe
Si la respuesta es afirmativa, jcuantos dias al afio?:
26. ;Desde cuando hatrabajado el nifio en este trabajo?
27. iHaido el nifio alguna vez a la escuela? O si O no
Si la respuesta es afirmativa, ;cudl es su nivel de estudios?:
O Analfabeto O Clase |
O Clase Il O Clase Ill
O Clase IV O ClaseV O Por encima de la clase V
28. Al nifio le gustaria recibir:
O educacion?
O formacion profesional? (sirvase especificar en qué):
O otros? (sirvase especificar):
29. ;Algiin miembro de la familia del nifio trabaja en esta fabrica? O si O no

Si la respuesta es afirmativa, jcudl es la relacion entre el nifio y esa persona?
Padre

Madre

Pariente cercano

Pariente lejano

Empleador

Persona de la misma aldea

O000a0ano

Huésped de pago

O Otro (sirvase especificar):

;Cudl es el suefio del nifio para el futuro?

30. ;Cual es el suefio del nifio para el futuro?

Nombre y firma del controlador de la BGMEA:

Nombre y firma del funcionario del gobierno:

Nombre y firma de los controladores de la OIT:

Fecha:
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Formulario 2.
Cuestionario/formulario num. OOOOOOOOOO
Mision de vigilancia y seguimiento num. OO
INFANTIL)
COMERCIAL/DE CACAO DE GHANA

CUESTIONARIO DE BASE

camente para fines de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil.]

Seccidn A: Detalles personales

Al: Nombre del nifio.

MINISTERIO DE DESARROLLO DE LA MANO DE OBRA Y EL EMPLEO (UNIDAD DE TRABAJO
SISTEMA DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO INFANTIL EN LA AGRICULTURA
[NOTA: Se debe rellenar durante la primera misién de vigilancia y seguimiento UNICAMENTE. La
informacién facilitada por el entrevistado se tratara con absoluta confidencialidad y se utilizara uni-

OFICINA DE INFORMACION DE EMPLEO AGOSTO DE 2004

A2: Fecha. / /

A3: Direccién y lugar de la entrevista:

Distrito. Codigo de distrito. OO
Region. Codigo de la region. OO0
Ciudad/Aldea Comunidad/Localidad

Codigo de la comunidad OOO0O0O0O
A4: Edad del nifio. OO(afios)
A5: Sexo del nifio: 1 = Hombre 2 = Mujer O

A6: Ciudad natal de los padres:

Padre: Ciudad/aldea. Distrito. OOOO
Region: OO
Madre: Ciudad/aldea. Distrito. OOOO
Region: OO

A7: Grupo étnico del nifio (tribu):
1 =Akan 2 =GaAdangbe 3=Ewe 4 =Guan 5 =Gurma
6 = Mole-Dagbani 7 = Hausa 8 =Grusi 9 = Mande
10 = Otro (especificar) O
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A8: ;Con quién vive el nifio actualmente?

1 = Con ambos padres 2 = So6lo con el padre 3 = Sélo con la madre
4 = Con padres adoptivos 5 = Con un pariente 6 = Con amigos 7 = Vive solo
8 = Otro (especificar) O

A9: ;Quién proporciona la mayor parte de las necesidades del nifio?
1 = Ambos padres 2 = Sélo el padre 3 = Sélo la madre
4 = Los padres adoptivos 5 = Un pariente 6 = Los amigos 7 = El mismo
8 = El empleador (ni padres, ni familiares)

9= Otros (especificar) O

A10: Si no vive con ninguno de los padres (padre o madre), nombre del tutor:

Seccion B: Informacion sobre la familia

B1: Enumerar los nombres y los detalles que se indican a continuacion de los familiares mas
proximos al nifio.

Nam. ((a) (b) (c) (d) (e)
Nombre [Relacion con |Edad en relacién Situacién actual Situacién laboral
el nifio con el niio
1 = Padre 1 = Menor que el nifio |1 = Vive 1 = Trabaja
2 = Madre 2 = Mayor que el nifio |2 = Ha fallecido 2 =Vaa la escuela
3 = Hermano (Si ha fallecido, 3 = No trabaja

terminar aqui)

4 = Hermana 4 = Demasiado joven

5 = Otro (especificar)

1 O O O O
2 O O O O
3 O O O O
4 O O O O
5 O O O O
6 O O O O
7 O O O O
B3: Indique donde viven los padres actualmente

Padre: Ciudad. Aldea. Distrito. OOOO

Region: OO

Madre: Ciudad. Aldea. Distrito. OOOO

Region: OO
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B4: Desde B1 (e), si el padre trabaja, ;a qué se dedica tu padre?
Actividad.

Codigo. OO (Consultar la lista de codigos de profesiones/oficios/capacidades)

B5: Desde B1 (e), si la madre trabaja, ja qué se dedica tu madre?
Actividad.

Codigo. OO (Consultar la lista de codigos de profesiones/oficios/capacidades)

Seccion C: Informacion relativa al nivel de estudios del niino

Cl: Has ido alguna vez a la escuela? 1=Si 2=No(IRAC6) [O
C2: Silarespuesta es afirmativa, nivel maximo alcanzado:
1 = Guarderia 2 = Primaria 3 = Media/JSS 4 = SSS/Técnica
5 = Formacién profesional 6=Comercial 7= Terminada secundaria
8= Politécnica 9= Ensefianza superior
10=0tros, (especificar) O

C3: Curso mas alto o fase completada (Con palabras):

Curso/fase Num. OO
C4: ;Con qué frecuencia vas a la escuela?
1 = Regularmente 2 = De forma irregular 3 = Raramente 4 = Lo ha dejado

Cb: Comportamiento:

Area Posicion/Curso/Numero

1 = Trabajo de clase — evaluacién global en clase, Gltimo control o

examen (véase el formulario de calificaciones)

2 = NUumero de veces castigado

3 = Juegos, deportes y aficiones

4 = Numero de amigos intimos en la escuela
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C6: ;Tienes algun problema?

Dénde

Respuesta (Si/No)

Si responde si, ;cual es
el problema?

¢Cémo se puede

solucionar el problema?

En la escuela/a nivel
educativo/institucional

En casa

Personal

C7: Si ha abandonado la escuela, ;por qué razén?

1 = Sus padres no podian pagar los gastos

3 = Enfermedad/lesién

5 = Sus padres murieron

7 = Embarazo en la adolescencia

8 = Otros, especificar

2 = Sus padres le pusieron a trabajar

4 = No iba bien en la escuela

6 = Queria aprender un oficio

Seccion D: Informacion relativa al trabajo del nifio

D1. ;Trabajas actualmente?

de trabajo)

1.Si[]

O

2.Nol[] (Fin de la entrevista)

D2: Complete la siguiente tabla para el nifio trabajador (el nifio puede tener multiples lugares
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D5: Silarespuesta es afirmativa, ;qué tipo de problemas/riesgos has padecido o estas padeciendo?
(Marque(M) todas las posibilidades que mencione el nifio pero deje en blanco

las que no mencione)

Nim. |[Problema

[%2]
=
=
(=]

Expuesto a productos quimicos

Mueve cargas pesadas

Trabaja muchas horas

Atacado por insectos/serpientes, etc.

Entorno ruidoso/pobre

Abuso/acoso sexual

Psicolégico/emocional

Intimidacién/acoso

Lesionado debido a la maquinaria/herramientas de trabajo, etc.

=TS MM|T|O|T|>

ojoo|jo(ojojoo|o(o

Otro (especificar)

D6: Silarespuesta a cualquiera de las opciones de D5 es positiva, ;se
medida para resolver el problema? 1=Si 2= No (CONTINUE

D7: ;Qué medidas o acciones se han emprendido y quién lo ha hecho?

ha adoptado alguna
EN LA SECCION E) O

Letra del problema
(ej. A)

Accion emprendida

1 = Se ha proporcionado vestimenta de trabajo
de proteccién

2 = Tratamiento en un hospital o clinica

3 = No se le permite trabajar de nuevo

4 = Se ha informado al encargado o a la policia
5 = Tratamiento a base de hierbas

6 =0tro (especificar)

Por quién

1=yo

2 = Padre o tutor
3 = Empleador
4 = Reclutador

5 = Amigos/
compafieros de trabajo

6 = Otro (especificar)

O O
O O
O O

Seccion E: Informacion sobre la rehabilitacion del nino

(La informacidn para esta seccién deberia ser proporcionada por el funcionario del proyecto/funcio-
nario del gobierno o cualquier otro funcionario que esté involucrado en el proceso de recopilacion

de informacion después del retiro del nifio)

El: Fechaderetirada__ _/ _/ _

E2: Lugar de retirada, Regidn Cédigo: OO
Distrito Cédigo: OOOO
Comunidad Cédigo: OOOOOO

E3: ;Qué efecto se pretende que tenga el proyecto en el nifio?

2 = Prevencion
5 = Otros, especificar

1 = Retiro
4 = Reintegracion

3 = Proteccién social (para la familia)
Oooo
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E4: En el caso de que el efecto sea el retiro y/o la prevencion, ;para qué tipo de
intervencién o rehabilitacion se ha registrado al nifio?

1 = Escolarizacion formal 2 = Escolarizaciéon no formal/Instruccion basica

3 = Formacioén profesional 4 = Asesoramiento 5= Salud
6 = Ayuda familiar, es decir, actividad de generacién de ingresos
7 = Otros, especificar O

E5i: En el caso de escolarizacion formal o formacion profesional, ;en qué tipo de
escuela o institucién se ha inscrito al nifio?

1 = Gubernamental/Publica 2 = Privada/ONG 3 = Mezcla (ambas)
4 = Otros, especificar O

Ebii: Nombre y direccion de la institucién

E6: Fecha de la inscripcion / /

E7: ;Qué tipo de asistencia o ayuda recibi6 o va a recibir el nifio?

1 = Uniformes 2 = Zapatos 3 = Mochilas escolares

4 = Material de aprendizaje 5 = Tasas de examen 6 = Tasas/cuotas de la escuela
7 = Alimentacién 8 = Medicamentos

9 = Otros (especificar) O

E8: Comprobar QE3; en el caso de reintegracién, ;con quién se ha reunido el nifio?

1 = Con ambos padres 2 = So6lo con el padre 3 = Sélo con la madre
4 = Con padres adoptivos 5 = Con un familiar
6 = Otros (especificar) O

E9: Comprobar QE3, en el caso de proteccion social, ;qué tipo de proteccién social se da a los
padres/tutores del nifio?

1 = Desarrollo de capacidades 2 = Herramientas, p.ej., carretillas de carga o maquinaria
3 = Materias primas 4 = Ayuda financiera, p.ej.,dinero para semillas
b5 = Asesoramiento, p.ej., sanitario, juridico 6 = Otro (especificar) [1]

E10: ;A qué tipo de actividad va dirigida la proteccién social?

1 = Labores agricolas 2 = Produccioén de aceite 3 = Procesado de alimentos
4 = Fumigacién de fincas 5 = Ganaderia 6 = Venta 7 = Costura
8 = Peluqueria 9 = Otros (especificar)

MUCHAS GRACIAS - FINAL DE LA ENTREVISTA

kkhkkhkkhkhkhkhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhkhhhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhhkhhkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkrkhkrkkrkkrkk*x

Nombre del controlador

Firma: Fecha:
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Formulario 3.

Autoridad Nacional para la Proteccion del Nifio y la Adopcion, Rumania,
Fundacién Internacional para el Nifio y la Familia, Rumania y OIT-IPEC.

Ministerio de Trabajo, Solidaridad Social y Familia

Formulario informativo sobre las peores formas de trabajo infantil

l.
/01

1/02
1/03
1/04

1/05
1/06
1/07
1/08
1/09
1/10

/11

/12

/13

/14
1/15
1/16

Informacién general sobre el nifio

Apellido Nombre Apodo
Sexo Edad

Fecha de nacimiento Categoria

Nivel educativo (numero de afios en la escuela)

Actualmente va a la escuela Si/No

Si la respuesta es afirmativa, a cual

Si la respuesta es negativa, cual fue la Gltima escuela a la que fue

Estado de salud: tiene necesidades especiales Si/ No
Residencia legal: Condado / Localidad Direccion
Residencia: Urbana / Rural ~ Condado / Localidad Direccion
Dénde vive el nifio:

Con la familia natural Si No

En un centro de acogida: Si No

En régimen de acogida bajo tutela

Si No Si No

Con algln familiar:
En régimen de acogida
Si No

Con una persona/familiar:

En régimen de acogida
Si No

Con el padre adoptivo
En régimen de acogida
Si No

Otros

bajo tutela
Si No

bajo tutela
Si No

bajo tutela
Si No

Fecha en la que se descubri6 trabajando al nifio

Lugar donde se encontré trabajando al nifio
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Las peores formas de trabajo infantil

I1.1. Las peores formas de trabajo infantil - intolerante (correspondiente al Convenio 182/1999).

Se permiten mas respuestas

N °

Tipo de actividad

Duracion

Periodo

(nim. de horas)

Contrato

Pago

Dia Semana Mes

Diaria-
mente

Semanal-me|Si

nte

No

Si |No

Victima de la trata de nifios y nifias a
nivel interior

Victima de la trata de nifios y nifias a
nivel transfronterizo

Prostitucion

Pornografia

Trafico de drogas

Mendicidad

Trabajo servil

Trabajo en la agricultura

O INfo o~ W

Otras actividades: O si N
Si es afirmativa, cual:

No

1.

2.
3.
4

11.2. Las peores formas de trabajo infantil — actividades peligrosas (correspondiente a la
Recomendacién 190/1999). Se permiten mas respuestas

N°

Tipo de actividad

Duracion

Periodo
(ndmero de horas)

Contrato

Pago

Dias

Semanas

Meses Diaria-

mente

Semanal-
mente

Si

No

Si |No

10

Trabajo bajo tierra

11.

Trabajo en la construccién/demolicion

12.

Trabajo en espacios estrechos

13.

Manipulacién de maquinas, materiales o
instrumentos peligrosos

14.

Manipulacién o transporte de objetos
pesados

15.

Trabajo con sustancias téxicas o en
procedimientos peligrosos

16.

Trabajo a temperaturas extremas (bajo 0° C o

por encima de 40° C)

17.

Trabajo en ambientes ruidosos

18.

Trabajo durante mas de 6 horas

19.

Trabajo nocturno

20.

Trabajo en entornos con vibracién

21.

Trabajo a alturas peligrosas

22.

Otros: [ si O No

En caso afirmativo, cuél

1.

2.
3.
4

m1l6




Anexos

¢Para quién trabaja?

Si

No

¢Por qué trabajas?

Si

No

a) hogar de los padres

a) para mis gastos

b) familiares

b) me obligaron mis padres

c) empleador (propietario)

c) me obligd el jefe de la banda

d) empleador publico

d) para mantenerme

e) otras personas — especificar:

e) tengo que ayudar a mis padres

e.l) f) otros — cuéles:
e.2) f.1)
e.3) f.2)

V. Observaciones

Nombre de la persona que ha rellenado el formulario
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Formulario 4.

Republica de Turquia
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Unidad de Inspeccion del Lugar de Trabajo
Proyecto OIT/IPEC
FORMULARIO 2

Nombre del lugar de trabajo Tttt ettt eaeeeeeteeteeaeeaeeeteeteeteeteeaeeeaaetaeteeaeeeeeraetaeraanes
Numero del caso PP RPPPTRPPTN
Direccion PP RPPPTRPPTN
Propietario/Responsable Tt ettt et e eeeeeteeteeaeeaeeeteeteeteeteeaeeeaaetaeteeteeeeetaetiaraanes
Teléfono/Fax PP
Correo-e PP
Tipo de Negocio PP
INFORMACION SOBRE LOS NINOS Y NINAS TRABAJADORES
1) Nombre-apellido: ......coooiiiiiiiie Tipo de trabajo: ...ocooeevviiiiiii
Nombre del padre o la madre: ..........cccceeenee. Fecha de comienzo: ........ccoovviiiiiiiiiienn.
Fechay lugar de nacimiento: ...........cceevvennenen. Horas de trabajo: ......cooviiiiiiiinieeeens
DiIreCCion: ....vivveiiiiieci e Fin de semana:........ccoooevviiiiiiiiiiiiis
TeléfonO: ... Fiestas nacionales y otras: ..........cc.coveennenn.
NUmero de hermanos: ........ccooeevvieiiiiieeninneens Salarior ...
Nivel de estudios: ......covvvviiiiiiiiiiiieen, Tiempo de vacaciones: ......cocuvveeenneeneennnnnn.
Asistiendo a clases de aprendizaje: ................. Otra informacion:.......ccoccovviveiiiiiiieeee,
2)  Nombre-apellido: ..cooevviiiiiiiiiieeas Tipo de trabajo: ocuvvviviiiiiiiiici e
Nombre del padre o la madre: ......cccovvvveniennnnss Fecha de comienzo: ..........c.coeeiiiiiininnn,
Fecha y lugar de nacimiento: .............cocceeenie. Horas de trabajo: ......ccooeeiiiiiiii,
DIr€CCION: 1uuiiii i Fin de semana:......c.ccoovviiiiiiiiiiciceeeen
Tel€fonO: ..o Fiestas nacionales y otras: ..........cccocveennenn.
NUmero de hermanos: .........ccoeevvieiiiiniiininnenns Salarion ...
Nivel de estudios: .......coovviiiiiiiiii i, Tiempo de vacaciones: ........ccoeeeveevveineennnnnn.
Asistiendo a clases de aprendizaje: ................. Otra informacion: ........ccooveveiiiiiiiine,
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